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RESUMEN
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Aunque los patrones de turismo siguen dando prioridad a los destinos de sol y
playa, en la actualidad existen segmentos que gustan de atractivos ajenos a los
destinos con turismo masificado, tal es el caso de turismo de naturaleza, en
donde las personas disfrutan el estar en areas naturales que inclusive no estan
planificadas simplemente por el hecho de aprender, disfrutar o por escapar de la
vida intensa de las zonas urbanas.

Esta tendencia turistica se lleva a cabo principalmente en las areas naturales
protegidas (ANP), las cuales segun la legislacibn ambiental mexicana las
identifica como “Zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la nacién
ejerce su soberania y jurisdiccién, en donde los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del ser humano o que requieren ser
preservadas y restauradas y estan sujetas al régimen previsto en la presente Ley”
(CONANP, 2014).

Todas las ANP de México tienen belleza Unica con atractivos potenciales para
atraer a los visitantes, sin embargo debido a la falta de procesos de planificacién,
y a que el turismo se concentra en determinadas zonas dentro del area, con
temporadas en donde se excede el niumero de turistas que un recurso podria
soportar, se han deteriorado significativamente en aspectos como degradacion
de suelo, extraccion ilicita de flora y fauna provocando inclusive la extincién de
especies endémicas, exceso de basura en zonas protegidas, etc.

Tal es el caso del Area de Proteccion de Flora y Fauna “Nevado de Toluca”’, se
localiza en el Estado de México, y comprende el volcan Xinantecatl, el cual ocupa
el cuarto lugar entre las cumbres mas altas del pais con una elevacion de 4,660
msnm. Esta area tiene mdultiples atractivos idoneos para un turismo de naturaleza
en cualquiera de sus modalidades: ecoturismo, turismo de aventura y turismo
rural. Tal es el caso del crater que tiene atractivos como el pico del Fraile y el del
Aguila, los cuales son propicios para la practica del alpinismo sin embargo se
carece de equipamiento turistico que fomente la visita de un turista especializado
(Osorio, et. al. 2011: 68).

Dentro del area no existe una planificacion que fomente la participaciéon de la
poblacién local y el desarrollo de infraestructura que pueda ofertar un turismo de
calidad.

El Area de Proteccion de Flora y Fauna “Nevado de Toluca” presenta un deterioro
ambiental de gravedad. Existe una fuerte contradiccion entre los objetivos de
conservacion y el cumplimiento de las demandas sociales de la poblacion local
para satisfacer sus necesidades, lo cual ha provocado que en muchas ocasiones
la misma poblacion sea la que genere un impacto negativo en los ecosistemas
ya sea, por medio de la tala para consumo familiar o por el cultivo de especies
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de flora y/o el pastoreo de ganado dentro de la curva de los tres mil metros.
(CONANP, 2013: 58)

Bajo esta perspectiva la investigacion se plante6 como objetivo principal,
identificar la capacidad de carga turistica del Area de Proteccion de Flora y Fauna
“Nevado de Toluca”, con el propésito de establecer estrategias para una
planificacion turistica sustentable, y como objetivos especificos: el calcular la
capacidad de carga turistica para su posterior interpretacion, evaluar los recursos
turisticos para proponer las posibles actividades turistica que se pueden realizar
en los senderos analizados y formular estrategias encaminadas a la proteccion y
cuidado del paisaje y los recursos naturales con minimo impacto a la naturaleza.

De acuerdo con esto surgio la hipotesis de que: El Nevado de Toluca tiene
exceso de visitantes sobre todo en la temporada de invierno, ademas de que las
zonas turisticas no cuentan con personal capacitado y equipo adecuado para dar
un buen servicio al turista o visitante.

Para llegar a los objetivos deseados se retoma la metodologia de Cifuentes
(1992) para determinar la Capacidad de Carga Turistica. Este procedimiento
reconoce la carencia de personal capacitado, falta de capacidad de manejo, la
insuficiencia de informacion y la dificultad de que las areas naturales protegidas
de los paises en desarrollo puedan, a corto plazo, contar con sistemas y equipos
de tecnologia avanzada.

PRINCIPALES HALLAZGOS

La investigacion se realizd en tres zonas, en senderos, con afluencia turistica o
con posibilidad de atraer visitantes, las cuales son: el Crater, La Ciénega con el
sendero que va de Loma Alta a la Ciénega y el sendero que va desde la
comunidad de Raices a La Ciénega y el sendero ubicado en la comunidad de las
Lagrimas.

Para todos los senderos se evaluaron y midieron factores de correccion social,
erodabilidad, accesibilidad y para el sendero del Crater se consideré el factor de
cierres temporales. Se realizaron entrevistas a vigilantes y al visitante del ANP, a
fin de determinar la capacidad de manejo efectiva del area, para ello se
consideraron tres variables: infraestructura, equipamiento y personal.

El turismo en el area de proteccion de flora y fauna se ha llevado de una forma
poco ordenada en donde, la mayor parte de los visitantes llegan al crater la cual
es la zona nucleo, dejando de lado a otras como La Ciénega y la comunidad de
las Lagrimas entre otras. Finalmente es digno de destacar que la capacidad de
carga en el Crater se ve rebasada significativamente principalmente en épocas
invernales, lo que ha propiciado el deterioro de especies de flora.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendémeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (Que pueden ser turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico. (OMT, 2014)

Este es un fendmeno que principalmente se dio de forma masificada en donde los
destinos de sol y playa han sido los atrayentes de visitantes, destinos mal
planeados que exceden su capacidad y que inclusive han llegado a un
hacinamiento, lejos de ser una manera para llegar al desarrollo ha sido un
fendbmeno que ha impactado de forma negativa en los ambitos socioculturales,

econOmicos y ambientales de las comunidades receptoras.

Aunque los patrones de turismo siguen dando prioridad a los destinos de sol y
playa, en la actualidad existen segmentos de turismo que gustan de otros
atractivos ajenos a los destinos con turismo masificado, tal es el caso de turismo
de naturaleza, en donde las personas disfrutan el estar en areas naturales que
inclusive no estan planificadas simplemente por el hecho de aprender, disfrutar o
por escapar de la vida intensa de las zonas urbanas.

Esta tendencia turistica se lleva a cabo principalmente en las areas naturales
protegidas (ANP), las cuales segun el articulo tercero de la LGEEPA fraccion Il
son “Las zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la nacién ejerce su
soberania y jurisdiccion, en donde los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del ser humano o que requieren ser
preservadas y restauradas y estan sujetas al régimen previsto en la presente Ley”.
(CONANP, 2014)

Desgraciadamente en el caso de México las ANP son en lo fundamental propiedad
privada (de ejidos y comunidades o de individuos) como consecuencia del reparto

agrario del siglo XX. Esto es incompatible con su conservacion a perpetuidad,
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inclusive menos de la quinta parte de nuestras ANP son propiedad de la nacion, y
las superficies que son de propiedad publica se ubican basicamente en los
grandes desiertos del norte del pais y en la peninsula de baja california. Sélo el
12% del territorio nacional terrestre esta protegido, y su representatividad es

bastante dispareja con respecto al tipo de ecosistemas. (Quadri, 2014)

Todas las ANP de México tienen belleza Unica con atractivos potenciales para
atraer a los visitantes, pero debido a la falta de planificacion turistica, y a que el
turismo se concentra en determinadas zonas dentro del area, con temporadas en
donde se excede el niumero de turistas que un recurso podria soportar, se han
deteriorado significativamente en aspectos como degradacion de suelo, extraccion
ilicita de flora y fauna provocando inclusive la extincion de especies endémicas,

transculturacion, exceso de basura en zonas protegidas, etc.

Tal es el caso del Area de Proteccion de Flora y Fauna “Nevado de Toluca”, se
localiza en el Estado de México, y comprende el volcan Xinantecatl, el cual ocupa
el cuarto lugar entre las cumbres mas altas del pais con una elevacion de 4,660

msnm

El Nevado de Toluca tiene multiples atractivos idoneos para un turismo de
naturaleza en cualquiera de sus modalidades: ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural. Tal es el caso del crater que tiene atractivos como el pico del Fraile y
el del Aguila, los cuales son propicios para la practica del alpinismo. El sitio carece
de equipamiento turistico que fomente la visita de un turista especializado, por otra
parte ésta falta de equipamiento ha propiciado la atraccion de un “visitante masivo
de convivencia”. (Osorio Maribel, Franco Sergio, Ramirez Irma, Nava Gabino,
Espinosa Gerardo, Regil Hector. 2011: 68)

Dentro del area no existe una planificacion que fomente la participacion de la
poblacion local y el desarrollo de infraestructura que pueda ofertar un turismo de

calidad.

Aunado a lo anterior, existe nula sefalizacion y personal que oriente a los

visitantes en los senderos y en las actividades que pueden realizar en

~11 ~
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determinadas areas. Asi mismo, la falta de coordinacion institucional en materia de
supervision y vigilancia ha ocasionado que no se tenga un control sobre las
actividades realizadas por los visitantes, lo cual ha favorecido a que éstos
contribuyan al deterioro del ecosistema por practicas turisticas en lugares no

aptos.

En lo referente a los efectos ambientales de la actividad, los principales recursos
naturales perturbados en Dos Caminos, El Mapa, El Parque de los Venados y el
Crater son: el agua, la flora, la fauna, el paisaje y el suelo. Los dafios en este
altimo se refieren a la erosion, a la basura y al apisonamiento, que es la fase

previa a la erosion.

El Area de Proteccion de Flora y Fauna “Nevado de Toluca” presenta un deterioro
ambiental de gravedad. Existe una fuerte contradiccion entre los objetivos de
conservacion y el cumplimiento de las demandas sociales de la poblacién local
para satisfacer sus necesidades, lo cual ha provocado que en muchas ocasiones
la misma poblacién sea la que genere un impacto negativo en los ecosistemas ya
sea, por medio de la tala para consumo familiar o por el cultivo de especies de
flora y/o el pastoreo de ganado dentro de la curva de los tres mil metros.
(CONANP, 2013: 58)

De igual forma, dentro del Area de Proteccion de Flora y Fauna “Nevado de
Toluca” se encuentran diversas plagas y plantas hemiparasitas que afectan a

especies forestales nativas que se distribuyen en el ANP.

Otra de las amenazas de los ecosistemas del ANP son los incendios forestales,
provocados principalmente por las actividades del hombre, como el pastoreo, la
inadecuada disposicion de la basura (PET, botellas de vidrio) y por la falta de
manejo de material combustible que se presenta en los bosques. (CONANP, 2013:
16)

Es por esto que, una planificacion turistica es de vital importancia para el rescate
de las zonas afectadas ya sea por el hombre o por la misma naturaleza, en este

sentido, se deben buscar herramientas que sustenten la planificacién ya que con

~ 12 ~
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estos instrumentos podemos tener una planificacion turistica sustentable mas

eficaz y precisa.
De lo anterior surgen las siguientes preguntas:

¢, Cual es el nUmero maximo de turistas que puede albergar determinada area en
un dia sin que se dafie al medio ambiente considerablemente y sin que se tenga la
sensacion de hacinamiento?, ¢ Cudles son las actividades que se pueden realizar
en las diferentes areas estudiadas?, ¢ Existe un exceso de visitantes en las areas
estudiadas?, ¢ CoOmo se podria integrar a las comunidades en el aprovechamiento
turistico sustentable del Nevado de Toluca?, ¢ Cuél es la mejor manera para llegar

a un turista mas respetuoso?

La presente investigacion tiene como objetivo principal, identificar la capacidad de
carga turistica del Area de Proteccién de Flora y Fauna “Nevado de Toluca”, con el
propoésito de establecer estrategias para una planificacion turistica sustentable, y
como objetivos especificos: el calcular la capacidad de carga turistica para su
posterior interpretacion, evaluar los recursos turisticos para proponer las posibles
actividades turistica que se pueden realizar en los senderos analizados y formular
estrategias encaminadas a la proteccion y cuidado del paisaje y los recursos

naturales con minimo impacto a la naturaleza.

De acuerdo con esto surge la siguiente hipotesis: EI Nevado de Toluca tiene
exceso de visitantes sobre todo en la temporada de invierno, ademas de que las
zonas turisticas no cuentan con personal capacitado y equipo adecuado para dar

un buen servicio al turista,

Para llegar a los objetivos deseados se retoma el método de Cifuentes para
determinar la Capacidad de Carga Turistica, es un procedimiento facil,
comprensible y atil para determinar la capacidad de carga turistica. Este
procedimiento reconoce la carencia de personal capacitado, falta de capacidad de
manejo, la insuficiencia de informaciéon y la dificultad de que las areas naturales
protegidas de los paises en desarrollo puedan, a corto plazo, contar con sistemas

y equipos de tecnologia avanzada.

~13 ~
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La capacidad de carga en si, la considera a tres niveles: a) capacidad de carga
fisica (CCF), b) capacidad de carga real (CCR) y c) capacidad de carga efectiva o
permisible (CCE).

La CCF esta dada por la relacién simple entre el espacio disponible y la necesidad
normal del espacio por visitante, la CCR se determina sometiendo a la CCF a una
serie de factores de correccion (reduccion) que son particulares a cada sitio,
segun sus caracteristicas; y la CCE toma en cuenta el limite aceptable de uso, al
considerar la capacidad de manejo de la administraciéon del area. La deficiencia en
la capacidad de manejo es uno de los problemas cronicos y criticos de las areas
protegidas y por lo mismo no puede ser ignorada al determinar la forma y niveles

de visita factibles al ordenar y manejar. (Cifuentes, 1992: 4)

Se realizaron entrevistas a los vigilantes y visitantes del area para recabar

informacion para el calculo de las variables de Capacidad de manejo.

Con los resultados anteriores se dio un porcentaje en cada una de los factores
evaluados para posteriormente obtener la capacidad de manejo de cada sitio, con
estos resultados obtendremos las diferentes capacidades de carga las cuales se
integraran para determinar el limite maximo de visitantes que pueden estar en
determinada area sin alterar significativamente el ecosistema y sin que se reduzca

la experiencia turistica.

La investigacion se realizd en tres zonas, en senderos, con afluencia turistica o
con posibilidad de atraer visitantes, las cuales son: el Créater, La Ciénega con el
sendero que va de Loma Alta a la Ciénega y el sendero que va desde la
comunidad de Raices a La Ciénega y el sendero ubicado en la comunidad de las
Lagrimas. En donde la mediciébn se hizo en tres niveles segun el método de
Cifuentes: capacidad de carga fisica, capacidad de carga real y capacidad de

carga efectiva.

Para todos los senderos se evaluaron y midieron factores de correccion social,
erodabilidad, accesibilidad y para el sendero del Crater se considero el factor de

cierres temporales. Se realizaron entrevistas a vigilantes y al visitante del ANP, a
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fin de determinar la capacidad de manejo efectiva del area, para ello se

consideraron tres variables: infraestructura, equipamiento y personal.

Con los resultados de esta investigacion se pretende dar alternativas para una
posible planificacion turistica sustentable en donde la racionalidad y ordenamiento
turistico no solo proteja a la zona sino que también de alternativas de trabajo a las
comunidades del ANP, en este orden de ideas la siguiente investigacion esta

estructurada en tres capitulos descritos a continuacion.

En el capitulo uno denominado “Planificacion Turistica para un Desarrollo
Sustentable”, se analizan los conceptos relacionados con la presente
investigacién, principalmente se analizan los enfoques de planificacion turistica, el
turismo sustentable, asi como el turismo de naturaleza y termina con el andlisis de

diferentes trabajos de Capacidad de Carga Turistica.

El capitulo dos nombrado “un acercamiento a las propuestas de gestion y control
del Impacto biofisico y social que causa la presencia de visitantes”, este capitulo
es un analisis de las diversas metodologias de control de visitantes e impactos
producidos o relacionados con el turismo, aqui se analiza principalmente el
concepto de Capacidad de Carga y su relacion con el Limite de Cambio
Aceptable, posteriormente se da a conocer al lector la metodologia de Cifuentes
sobre Capacidad de Carga Turistica, asi como las fases de trabajo para la

presente investigacion.

El capitulo tres denominado “el Nevado de Toluca: una realidad con necesidad de
planificacion” se muestran los resultados de la presente investigacion divididos en
tres zonas las cuales son: el Crater, La Ciénega y Las Lagrimas. En donde se

analizan cuatro senderos segun el método de Cifuentes.

Finalmente se plantean las conclusiones y propuestas para una posible solucién al

problema del exceso de visitantes en la zona del Créater.
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CAPITULO I. PLANIFICACION TURISTICA PARA UN DESARROLLO
SUSTENTABLE

La planificacion turistica ha sido sumamente importante para el desarrollo, en un
principio de los paises y posteriormente de las localidades, son muchas las formas
o enfoques de hacer planificacion, las cuales fueron marcadas por objetivos
especificos o por hechos histéricos, en el presente capitulo se estudian cuatro
enfoques principales de planificacion los cuales son; econdémico, desarrollista,
espacial y estratégico. Posteriormente se analiza el concepto de turismo de
naturaleza y la importancia de que este sector sea planificado, asi como el turismo
sustentable como estrategia para una planificacion turistica ahora desde un
enfoque sustentable, la cual surgi6é de la planificacién fisica o espacial debido a la
preocupacion de los mismos turistas por los impactos negativos a la naturaleza 'y a

la cultura.

1.1 ENFOQUES DE LA PLANIFICACION TURISTICA

La planificacion turistica es conocida como el “proceso racional u ordenado para
alcanzar el crecimiento o desarrollo turistico” (Molina, 1996:46; Godfred y
Clarke,2000:3) citados por Osorio 2006. Para tal efecto se ha estudiado al turismo
desde una perspectiva sistémica, que le permita identificar los elementos que le
son constitutivos y conducir su funcionalidad. Muchos han sido los modelos
sistémicos de planificacion turistica, en donde la adecuacion entre mercados y
productos turisticos se establece como aspectos clave para desarrollar con éxito al
sector. Dichos aspectos continlan siendo los de mayor atencion en los modelos
de planificacion turistica, el paradigma del turismo sustentable ha obligado a
incorporar el componente de la comunidad local como factor clave del sistema.
Asimismo el reconocimiento de la dimension ambiental, obligo al analisis sobre las
relaciones sociedad- naturaleza, lo que condujo a considerar aspectos como:

capacidad de carga, impactos, etc.
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La incorporacion de la comunidad local y su relacidon con el medio ambiente,
condujeron a concebir al turismo como un sistema complejo que forma parte de
procesos ecoldgicos, politicos, econdmicos, sociales y culturales de las

localidades y regiones turisticas. (Osorio, 2006)

De acuerdo con Osorio (2006) se pueden identificar cuatro enfoques con relacion
a la planificacion turistica: desarrollista, econémico, fisico o espacial y estratégico.
Estos enfoques no son excluyentes entre si, siendo frecuentemente su
integracion, ademas estos no son secuenciales, puesto que su desarrollo ha

continuado en paralelo.

1.1.1 ENFOQUE DESARROLLISTA

Refiere a la tradicion dominante de la planificacion turistica y se caracteriza por
tener una posicion favorable y acritica del turismo; ofrece previsiones de demanda
con fines fundamentalmente promocionales. En el caso de América Latina la
planificacion estuvo marcada por la politica anticomunista emprendida por el
gobierno de los Estados Unidos desde principios de la década de los afios
sesenta, cuando, a través de la alianza para el progreso se estableci6 el acuerdo
de otorgar financiamiento a proyectos fundamentados en planes nacionales de
desarrollo que rigieran las acciones de gobierno de los paises localizados al sur de

la unién americana.

Sin embargo a pesar de la elaboracion de planes nacionales para la obtencion de
financiamiento, las acciones que se ejecutaron no siempre obedecieron el
planteamiento realizado y los objetivos propuestos tuvieron pocas posibilidades de
ser alcanzados ante los procesos de crisis internas y externas que se registraron a

finales de la década de los afios sesenta.

México fue pionero en la planificacion turistica ya que en 1963 se realizé el plan
nacional de desarrollo turistico para nuestro pais. Después de varias experiencias

en Ameérica Latina los modelos de planificacion desarrollista tuvieron un fuerte
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contenido critico, con el fin de aportar férmulas que condujeran a la actividad
turistica a contribuir al desarrollo nacional o regional. Prevalecia el enfoque

desarrollista con politicas anticomunistas.

Posteriormente en Europa nacia un enfoque que prevalecido hasta los afios
ochenta principalmente en paises capitalistas debido a que fue la forma de
alcanzar ciertos objetivos 0 en su caso en los paises tercermundistas la forma de

atraer divisas, este enfoque es llamado “enfoque econémico”

1.1.2 ENFOQUE ECONOMICO

Se inicia en los afios cincuenta en donde la planificacion se revelo como un
instrumento para alcanzar ciertos objetivos de desarrollo en los paises capitalistas:
Francia, Holanda, Italia, Bélgica, Portugal, Suecia, etc., posteriormente se extendio
a los paises del tercer mundo, concibiendo al turismo como una estrategia optima
para la obtencion de divisas, al principio con proyectos concretos y posteriormente
con politicas nacionales, dando origen a un tipo de planificacion que permitiera

crear los equipamientos necesarios para el turismo masivo.

Segun Getz (citado por Osorio, 2006) este enfoque concibe al turismo como
actividad exportadora, con potencial contribucion para el crecimiento econémico,
el desarrollo regional y la reestructuracién productiva; otorga prioridad a los fines
econémicos — por sobre los ambientales y sociales, sin analizar como se

distribuyen socialmente los beneficios del turismo.

El enfoque econdmico tubo un constante crecimiento lo que dio forma a un modelo
particular denominado “industrias de masas”, el cual prevalecié desde finales de la
segunda guerra mundial hasta la década de los afios ochenta, sus caracteristicas
fueron, la busqueda de entretenimiento y descanso, destinos masificados,
patrones de viaje de altos gastos, productos estandarizados y predominio del uso
de servicios de cadena. Generando mayoritariamente productos de sol y playa que

condujeron a un modelo de desarrollo turistico de enclave (Osorio, 2006).
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Esta forma de hacer turismo permitié la activacion economica y la generacion de
empleos, en contraparte genero impactos econdmicos, ambientales y culturales

negativos en los espacios turisticos locales.

Gracias a la masificacion y al deterioro de ciertas zonas turisticas este enfoque
tuvo su declive en los afios ochenta dando lugar a un nuevo enfoque llamado
“enfoque espacial o fisico”, este enfoque supuestamente con una planificacion
especializada para los destinos de sol y playa, en un principio condujo igual que el
econdémico al deterioro de las zonas y al desplazamiento de los residentes por
parte de las cadenas hoteleras, posteriormente este enfoque dio un giro
completamente diferente incorporando a la sustentabilidad como prioridad (Osorio,
2006).

1.1.3 ENFOQUE ESPACIAL

También llamado urbanistico o fisico, se considera que ha sido uno de los mas
proliferos en la planificacién turistica. Por su acento en la planificacién territorial
sus modelos se diversifican en trabajos aplicables a contextos nacionales,

regionales y/o locales.

En este enfoque se distinguen dos modelos uno con una posicibn marcadamente
arquitectonica, con un propdsito de construccion fisica de los centros turisticos,
considerando elementos O6ptimos para la transportacion aérea, los complejos
hoteleros, las embarcaciones marinas, los campos de golf, los fraccionamientos de
lujo, etc. Un ejemplo es la creacion de los centros integralmente planificados
(CIPs) por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) a lo largo de la
década de los afios setenta e inicio de los afios ochenta en México: Cancun,
Ixtapa, Loreto, Los Cabos y Huatulco.

En estos casos la planificacion territorial logro marginar o desplazar a las
poblaciones locales de sus ambitos tradicionales dando ventaja y concesiones de
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ocupacion de uso de suelo a las empresas transnacionales, facilitando el

financiamiento de la infraestructura basica mediante recursos publicos.

En las Ultimas décadas del siglo XX, el turismo y la planificacion turistica
manifestaron cambios en su comportamiento y concepcion, delineando un
segundo modelo en este enfoque. Los cambios mas significativos consistieron en
ciertas variaciones en las preferencias del turista y en su patron de viaje: turistas
participativos activos y con sensibilidad social y ambiental; turistas con deseos de
cultivar sus intereses y hobbies personales; crecimiento de otros segmentos de
turismo; aumento de turistas que buscan nuevos destinos y productos; vacaciones
mas cortas pero mas frecuentes; incremento de turistas de la tercera edad y con
capacidades diferentes, turistas exigentes en la relacion calidad-precio; y
bdsqueda de destinos ambientalmente planificados. (OMT, 1999: 304) citado por
Osorio, 2006.

Este modelo fue denominado post industrial el cual responde a expectativas como,
busqueda de experiencias, diversificacion de preferencias, intereses en productos
turisticos diferenciados, patrones de viaje heterogéneos, servicios de calidad he
identidad cultural, conciencia social y ambiental, y prevencién y monitoreo de
impactos. En esta segunda forma la planificacion turistica tiene su punto de
encuentro con la sustentabilidad. (Holder, 2000: 304) citado por Osorio, 2006.

1.1.4 ENFOQUE ESTRATEGICO

Los paradigmas racionalistas y retrospectivos basados en esquemas cualitativos
he historicos — prototipo de los sistemas centralizados — se sustituyeron por
enfoques creativos y prospectivos basados en esquemas futuristas y cualitativos —
prototipo de los sistemas de mercado — surgieron nuevas formas de planificacion
como la estratégica, la interactiva, la democratica y la normativa (Golfeder, 2003).

La estratégica ha sido el modelo dominante que han adoptado las organizaciones
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en general, ya sean privadas o publicas, debido, a su capacidad de adaptacion en

contextos cambiantes he inciertos.

Este tipo de planeacion tuvo sus primeros planteamientos en los afios sesenta
con Andrews y Ansoff, quienes definieron sus cuatro caracteristicas distintivas: el
analisis del ambiente; el establecimiento de la mision, los objetivos y las metas; el
analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) y la proyeccion

de la aplicacion de los recursos existentes.

El predominio que adquirieron los modelos estratégicos e interactivos, como
formas de planeacion deseables en el marco de un paradigma prospectivo,
ofrecieron a la planificacion turistica la posibilidad de enriquecer su planteamiento
metodoldgico y de introducir caracteristicas como la definicion de una filosofia, de
escenarios futuros, de objetivos y metas de mediano plazo, de eleccion de
prioridades, de analisis del entorno para la identificacion de oportunidades y
amenazas, de diagnéstico y programacion, y de participacion de los actores

sociales entre otros (Osorio, 2006)

La planificacion turistica como se vio anteriormente tiene diversos enfoques no
excluyentes entre si, dando lugar a sinergias entre enfoques para una mejor forma
de racionalizar los recursos, teniendo un minimo impacto negativo en los mismos,
tal es el caso del enfoque fisico el cual tiene su directriz mediante la
sustentabilidad y el enfoque estratégico el cual analiza los recursos, estos dos
enfoque han sido los mas aceptados por la comunidad turistica debido a la

preocupacion por la naturaleza y las comunidades locales.
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1.2 TURISMO SUSTENTABLE, UNA ESTRATEGIA DE PLANIFICACION

El interés por impulsar al turismo bajo un esquema ambientalmente amigable dio
paso a la concepcion de un turismo sustentable, el cual ofrece una forma de
fomentar su desarrollo y evitar sus efectos negativos. Actualmente la planificacion
turistica ha sido concebida como el instrumento adecuado para llevar a cabo la
deteccion, organizacion y coordinacion del desarrollo turistico sustentable bajo un
enfoque participativo de las comunidades locales, incorporando la atencién a
aspectos como la sostenibilidad ecologica, el andlisis de la capacidad de carga, la
estimacion de los impactos y el ordenamiento territorial de los destinos turisticos
(Osorio, 2006).

El desarrollo sostenible pretende, superar el tradicional antagonismo entre
“desarrollistas” y “ambientalistas” ya que tan insostenible es un desarrollo
anarquico y depredador como un proteccionismo fundamentalista (Oliva
Espallardo, 2001 y 1988) citado por Calderén, 2010. Por tanto, el desafio del
desarrollo sostenible radica en la mejora de la calidad vital utilizando recursos
enddgenos sin provocar su deterioro a partir de una actividad turistica eco-
compatible.

La sostenibilidad como principio rector del desarrollo turistico implica la necesaria
planificacion del turismo en el medio natural, lo que significa la utilizacién de las
metodologias de planificacion turistica, evaluando de forma significativa los
impactos sociales y ambientales de las actividades turisticas para que las mismas
se adecuen a la filosofia de un turismo sostenible que aproveche los recursos sin
degradarlos. (Del Reguero, 1994). Citado por Calderédn, 2010.

El turismo actual debe focalizar sus esfuerzos en la calidad, puesto que no puede
concebirse un turismo en entornos degradados o masificados, ya que en el
peculiar entramado del turismo la motivacion fundamental de los flujos de
demanda no es otra que el conocimiento, descubrimiento y familiarizacién con el

territorio, entendido este como activo patrimonial en todas sus dimensiones

~ 22 ~



Universidad Auténoma
del Estado de México

UAEM

<‘fi| > ‘ Facultad de Turismo
y Gastronomia

TURISMO

(natural, cultural, étnico, gastronomico, artistico, etc.) de ahi que la calidad
ecoldgica del entorno ambiental sea un factor esencial en la competitividad de un
destino turistico, de donde se deriva la necesidad de incorporar una estrategia de
Sostenibilidad en la implantacion y gestion del desarrollo turistico a nivel territorial.
Igualmente, el consumidor turistico actual presenta una cierta sensibilidad hacia el
deterioro ambiental, siendo mas consciente y consecuente que el turista de
épocas pasadas en lo que respecta a su influencia sobre el medio y del tipo de
actividades a realizar, no excesivamente agresivas, para el contexto

medioambiental (Calderon, 2010).

La planificacion es el instrumento basico de gestion de la “cosa turistica” ya que
posibilita la optimizacion de los efectos favorables y la minimizacion de los
desfavorables. Por tanto, la calidad de la planificacion va a determinar el éxito y la
longevidad de cualquier area territorial receptora, por lo que el tiempo, esfuerzo y
recursos destinados a la planificacién, deberian ser considerados inversiones
esenciales (McIntosh, Goeldner, Ritchie, 1999) Citado por Calderdn, 2010.

Por otra parte si se ve al destino turistico desde el lado de la mercadotecnia
tenemos que la ausencia de planificacion va a acelerar el ciclo de vida del
producto alcanzando rapidamente su fase final. Las consecuencias de una no
planificacion o de una deficiente planificacion se traducen para el destino turistico
en cuestion en toda una serie de problemas como degeneracion del medio natural,
problemas de trafico, pérdida de identidad cultural, falta de formacién de los
trabajadores, conflictos entre comunidades locales y turistas, carencia de
atracciones dentro del catalogo turistico, etc. Problematica que trae consigo la
decadencia del destino. (Porta y Valls, 1995) Citado por Calderon, 2010.

Asi mismo Inskeep (1994) considera que la planificacion turistica debe responder
a la exigencia de establecer un enfoque de desarrollo sostenible en el disefio e
implementacion de las actividades turisticas. Dicho enfoque supone la gestion

sostenible y preservacién de los recursos naturales y culturales de la zona en
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cuestion, para su uso presente y futuro como tales atractivos turisticos y su

disfrute para la comunidad local.

Porta y Valls (1995) definen a la planificacion estratégica turistica desde una
perspectiva funcional, como la planificacion que establece el modelo de desarrollo
a largo plazo que las comunidades y las instituciones desean para el territorio,
modelo de “sostenibilidad” que debe promover la rentabilidad de las inversiones
privadas, la rentabilidad social y econémica, medioambiental, en una perspectiva

de colectividad.

El turismo sustentable y la planificacion tuvieron el encuentro mas fuerte en los
afos 60 con la planificacion fisica de los destinos, en donde después de varios
afios de degradacion por parte de los visitantes que buscabas turismo de sol y
playa los mismos turistas comenzaron a buscar destinos amigables con el medio
ambiente, esto creo una sinergia entre oferta y demanda la cual obligo a buscar
una planificacion con base en la sustentabilidad, con instrumentos que le den
soporte, tales como; estudios de impacto y capacidad de carga turistica, esta

altima se lleva a cabo principalmente en destinos naturales.
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1.3 TURISMO DE NATURALEZA EN EL CONTEXTO DE LA PLANIFICACION
TURISTICA

La informacién acerca de los origenes del concepto de “turismo de naturaleza” se
remonta a la definiciébn de ecoturismo propuesta por la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (IUCN), la vision de turismo sustentable y los

conceptos de sustentabilidad.

El concepto de turismo de naturaleza surge en octubre del 2005, como producto
de una discusién en el ambito internacional respecto a la pertinencia de mantener
el término “turismo alternativo” como sinénimo de experiencia turisticas recreativas

basadas en el disfrute del capital ambiental e historico-cultural.

En esta discusion se acordd usar el término “turismo de naturaleza” como:
“aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y con las expresiones culturales de un lugar, con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Asi mismo, los proyectos de
turismo de naturaleza deben ser ecolégicamente viables, econdmicamente
rentables, tecnolégicamente viables, y social y culturalmente aceptables.
(SECTUR, 2007). Esta tendencia es impulsada principalmente en Areas Naturales
Protegidas (ANP).

El turismo de naturaleza tiene diversas manifestaciones, tal como lo mencionan en
2005 los servicios de investigacion en turismo de la Tourism British Columbia,
dentro de las cuales se encuentran el ecoturismo, el turismo de aventura y el

turismo rural.

En la actualidad, la actividad turistica es promovida ampliamente en las areas
naturales, como una importante estrategia para el aprovechamiento de los
recursos naturales, sustentada en el argumento del limitado impacto ambiental
generado en el entorno natural. No obstante, la excesiva acumulacion del numero
de visitantes en determinadas temporadas del afio, asi como, la realizaciéon de

actividades recreativas sin control alguno en determinados espacios naturales, ha
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propiciado la generacion de significativos impactos ambientales (Pérez Carlos,
Gonzéalez Miguel, Zizumbo Lilia., 2009). Dando como resultado que no se lleven a
cabo el objetivo principal de las ANP que es, la preservacion de los ambientes

naturales representativos de cada area.

En este sentido la implementacion de estrategias en la planificacion para evitar la
amenaza al patrimonio natural y cultural en las ANP es de suma importancia. Un
instrumento sumamente Util es, la capacidad de carga turistica la cual es una
herramienta de planificacion que sustenta y requiere decisiones de manejo. Estas

decisiones estan sujetas a los objetivos de cada ANP.

1.4 CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA EN ESPACIOS NATURALES

Miguel Cifuentes (1992) en su trabajo denominado “determinacién de capacidad
de carga turistica en areas naturales protegidas”, presenta su experiencia
adquirida en varios afios con un trabajo con procedimientos sencillos
comprensibles y sobre todo utiles para determinar la CCT. En donde reconoce la
carencia de personal capacitado, la falta de capacidad de manejo, la insuficiencia
de informacion y la dificultad de que las areas protegidas de los paises en
desarrollo puedan a corto plazo, contar con sistemas y equipos de tecnologia

avanzada.

Este trabajo es una posible guia en donde propone seis pasos basicos en un
estudio de capacidad de carga los cuales son: 1)analisis de politicas sobre turismo
y manejo de areas naturales protegidas a nivel nacional regional y local; 2) analisis
de los objetivos del area bajo evaluacion, lo cual tiene relacion estrecha con la
categoria de manejo; 3)analisis de la situacion de los sitios de uso publico dentro
del &rea evaluada y de su zonificacion; 4) definicion, reforzamiento o cambio de
politicas y decisiones respecto a la categoria de manejo y de la zonificacion del
area; 5) identificacion de factores/caracteristicas que influyen en cada sitio de uso

publico; 6) determinacién de la capacidad de carga para cada uno de esos sitios.
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Amador Eduardo, Cayot Linda, Cifuentes Miguel, Cruz Eliécer, Cruz Felipe. (1996) hacen
un estudio llamado “determinacién de la capacidad de carga turistica en los sitios
de visita del parque nacional Galapagos” en donde su objetivo es determinar una
capacidad de carga turistica terrestre en las islas Galapagos para el efectivo
manejo de las mismas. Este trabajo sigue la metodologia de Cifuentes y divide a
la capacidad de carga en: fisica, real y efectiva en donde nos muestra las
formulas y la manera en que se fueron sustituyendo, asi como resultados,

conclusiones y anexos.

Echamendi Pablo (2001) en su trabajo denominado “la capacidad de carga
turistica, aspectos conceptuales y normas de aplicacion”, presenta una serie de
bases conceptuales y metodolégicas que pueden resultar Gtiles a estudios
posteriores aplicados. En donde sintetiza la evolucién historica del concepto desde
su aparicion, con los autores y trabajos mas destacados de cada momento, las
criticas mas importantes que se han enunciado en su contra asi como algunas
experiencias de aplicacion. En donde llega a la conclusion de que el concepto de
capacidad de carga no debe verse solo como una férmula matematica o como un
método mecanico de determinar los limites éptimos de crecimiento del desarrollo
turistico o de identificar los impactos de la actividad turistica, mas bien debe
insertarse en los procesos de planificacion a nivel local como medio de prevenir

dichos impactos.

Brenes, Oscar. Castro, kattya. Jiménez, Vladimir. Mora, Andrés. Mejia, lvannia. (2004), en
su trabajo denominado “Determinacién de la Capacidad de Carga Turistica del
Parque Internacional la Amistad”, en donde su objetivo principal es: mejorar el
manejo de zonas de uso publico presentes en el parque internacional la amistad, a
través de un andlisis de factibilidad y capacidad de carga turistica para las areas
de interés. Los autores hacen un estudio minucioso de todos los aspectos del
parque para posteriormente formar las bases para una mejor medicion de la CCT

en donde hacen mediciones principalmente de senderos.

Puente Santos, Eduardo Daniel, Pérez Ramirez, Carlos Alberto, Solis Barron, Christian

Ivan (2011) en su estudio denominado “Capacidad de Carga en senderos turisticos
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del Centro de Cultura para la Conservacion Piedra Herrada, México”, con el
objetivo de calcular la CCT, para proponer una serie de recomendaciones que
permitan conservar los recursos naturales, e impulsar el mejoramiento en las
condiciones de vida de la poblacion local, mediante la actividad turistica. El trabajo
retoma el proceso metodolégico propuesto por Cifuentes, con relacion a la
capacidad de carga fisica, capacidad de carga real, y sus factores de reduccién
social, erodabilidad, accesibilidad, y cierres temporales, asi como la capacidad de
manejo, con indicadores de infraestructura, personal y equipamiento; cuyos
valores fueron ponderados para determinar la capacidad de carga efectiva o

turistica.

La visita del turista a algun lugar deja siempre impactos positivos o negativos. En
un area natural debido a la falta de planeaciéon de las mismas, el turista tiende a
generar mas impactos negativos que positivos, lo cual lleva al deterioro de la zona.
En este sentido una herramienta que se ha tomado para una planeacion
sustentable que mitigue los impactos negativos que genera el visitante es la

“Capacidad de Carga Turistica”

La capacidad de carga turistica se ha implementado principalmente en areas
naturales en donde el excesivo nimero de visitantes muchas veces han dafiado
las zonas, Echamendi (2001) resalta la importancia de la capacidad de caga la
cual no debe verse como un método para determinar los limites optimos de
crecimiento del desarrollo turistico o de identificar los impactos de turismo, mas
bien debe insertarse en la planificacién local como herramienta para prevenir

dichos impactos.

Como se ha visto anteriormente muchos han sido las areas en donde se han
implementado estudios de capacidad de carga turistica, esta ha sido una
herramienta sumamente importante para la planificacion en donde el cuidado
ambiental y la satisfaccion del visitante son los aspectos mas importantes. Estos
estudios se han adecuado a los medios he intereses de las organizaciones en pro
de la naturaleza, dejando ver que la Capacidad de Carga lejos de una férmula

matematica es una de las formas mas precisas para sustentar la planificacion.
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De lo anterior surge la siguiente pregunta ¢Qué sucede cuando se excede el
namero de visitantes en un area natural protegida? Para contestar esta pregunta

es necesario entender que es un area natural protegida.

“Las Areas Naturales Protegidas son las zonas del territorio nacional y aquellas
sobre las que la nacion ejerce su soberania y jurisdiccion en donde los ambientes
originales no han sido significativamente alterados por la actividad del ser humano

0 que requieren ser preservadas y restauradas” (CONANP, 2014)

Se crean mediante un decreto presidencial y las actividades que pueden llevarse a
cabo en ellas se establecen de acuerdo con la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, su Reglamento, el programa de manejo y los
programas de ordenamiento ecoldgico. Estan sujetas a regimenes especiales de
proteccion, conservacion, restauracion y desarrollo, segun categorias establecidas

en la Ley.

La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas administra actualmente 176
areas naturales de caracter federal que representan mas de 25,394,779

hectareas. Y estan divididas en Nueve Regiones en el pais. (CONANP, 2014)

En paises como Estados Unidos o Canada, las Areas Naturales Protegidas (ANP)
son mayoritaria o totalmente propiedad del Estado; en Meéxico son en lo
fundamental propiedad privada (de ejidos y comunidades o de individuos) como
consecuencia del reparto agrario del siglo XX. Esto es manifiestamente
incompatible con su conservacion a perpetuidad. De hecho, menos de la quinta
parte de nuestras ANP es propiedad de la nacion, y las superficies que son
propiedad publica se ubican basicamente en los grandes desiertos del norte del
pais y de la peninsula de Baja California. Esto, en adicién a que la proporcion del
territorio nacional terrestre decretada como ANP es relativamente pequeia, en
especial si pone en la perspectiva de la enorme riqueza y diversidad biologica de
México, de las amenazas que la acechan y de su gran vulnerabilidad. Sélo el 12%
del territorio nacional terrestre esta protegido, y su representatividad es bastante
dispareja con respecto al tipo de ecosistemas. (Quadri, 2014).
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Todas las ANP de México tienen belleza Unica con atractivos potenciales para
atraer a los visitantes, pero debido a la falta de planificacion turistica, y a que el
turismo se concentra en determinadas zonas dentro del area, con temporadas en
donde se excede el niumero de turistas que un recurso podria soportar se han
deteriorado significativamente en aspectos como: degradacion de suelo,
extraccion ilicita de flora y fauna provocando inclusive la extincidbn de especies

endémicas, transculturacion, exceso de basura en zonas protegidas, etc.

Especialistas en materia ambiental advierten que las areas naturales protegidas
del pais estan en grave riesgo ante la depredacion provocada por el actual modelo
de desarrollo. Sefialan que entre las areas que corren mas peligro se encuentran:
el Parque Nacional Cabo Pulmo, la Reserva de la Biosfera Sierra La Laguna, la
Reserva de la Bidsfera Mariposa Monarca, la Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas y

la Reserva de la Biosfera Montes Azules. (Proceso, 2014)

“Nuestras areas naturales protegidas estan en grave riesgo. Esto es resultado de
un modelo de desarrollo no sustentable, que deja de lado el interés publico y la
vision de largo plazo. Nuestras areas protegidas enfrentan hoy serias amenazas,
entre las cuales destaca el impacto de una creciente actividad minera poco
regulada; el desarrollo turistico e inmobiliario y de infraestructura portuaria
deficientemente planeado; la fracturacion hidraulica para extraccion de gas y
petréleo; y las invasiones de territorio dentro de los poligonos de las areas

protegidas, por parte de grupos al margen de la ley” (Proceso., 2014)

A continuacién se dan unos ejemplos de Areas Naturales Protegidas en donde el

exceso de visitantes ha provocado serios problemas a los recursos naturales.
Reserva de la biosfera mariposa monarca

En lo que respecta al turismo, la actividad se ha presentado desde hace mas de
15 afios y se ha enfocado a la visita de las colonias de mariposa Monarca que
hibernan y se reproducen en los bosques de oyamel de la reserva. Esta actividad

se ha incrementado de manera notable, hasta el punto de ser casi incontrolable.
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No obstante, la actividad turistica deberd ser mas una posibilidad de
aprovechamiento sustentable en beneficio tanto de las comunidades como del
medio ambiente, que como actualmente se vislumbra, como un problema de

deterioro ambiental y de servicio turisticos de muy baja calidad.

La actividad turistica ha provocado un disturbio ambiental por la forma en que se
ha desarrollado y por la cantidad de visitantes que acuden cada afio ya que se
propicia la generacion de basura, se perturban las colonias de mariposa Monarca,
se saquea la flora y fauna y se corre el riesgo de que se presente una
transculturizacion afectando los valores regionales de las comunidades de la zona.
Las causas han sido muchas y muy variadas destacando la falta de organizacion
en los ejidos que prestan el servicio turistico, la falta de infraestructura, una
difusién pobre y la cantidad de visitantes que sobrepasa las capacidades de los

prestadores de servicios turisticos. (CONANP, 2001)

Parque Nacional Cabo Pulmo

El turismo es una actividad que tradicionalmente ha sido considerada como
insustentable por la escala en que se ha desarrollado. Sin embargo, la nueva
concepcion es la de contar con un tipo de turismo que genere un minimo impacto
sobre el ambiente y un beneficio maximo para las comunidades locales. Para
lograr este objetivo, es necesario regular y controlar el nUmero de usuarios que
visitan el Area, asi como el nimero de prestadores de servicios turisticos que
operan en ella. Para tal efecto, se requiere implementar un programa de uso
publico que incluya, entre otras estrategias, la realizacion de estudios de
capacidad de carga o limites de cambio aceptable, y que permita un mejor

manejo y control sobre los sitios asignados para recreacion, buceo y kayak.

Las fuentes de degradacion del arrecife, actuales y potenciales, en términos de
uso humano, se relacionan con la alteracion de las especies clave y de los
nacleos funcionales. En general, los resultados de la mayoria de las
perturbaciones sobre el arrecife son la simplificacion de la estructura de la

comunidad y el retraso en el proceso sucesional (White, 1987); lo cual ha sido
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observado en otros arrecifes, tanto en el Caribe como en el Pacifico, en varios de
los cuales los niveles de alteracion han alcanzado tal magnitud que no parece

posible su recuperacion. (CONANP, 2006)
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CAPITULO Il UN ACERCAMIENTO A LAS PROPUESTAS DE GESTION Y
CONTROL DEL IMPACTO BIOFISICO Y SOCIAL QUE CAUSA LA PRESENCIA
DE VISITANTES

Uno de los principales detonantes de varios problemas en el sector turistico es el
exceso de visitantes, especialmente en areas naturales en donde se reflejan en el
deterioro ambiental de la zona, la inconformidad social y en pocos ingresos a las
familias locales por parte del turismo. Esto se debe principalmente a la falta de

planificacion.

Con el fin de evitar estos problemas ocasionados por el exceso numero de
visitantes se incorporan herramientas para sustentar una planificacion turistica,
entre las herramientas mas importantes para el manejo de visitantes en las areas
protegidas estan: la zonificacion, el adecuado establecimiento de los sitios de
visita, el manejo de la capacidad de carga turistica de estos, limite de cambio
aceptable, la identificacion de los impactos y su mitigacion, ademas de los
servicios al visitante entre los que destacan la adecuada disposicion de los
desechos, el de informacion y la interpretacion. Diferentes estudios han sido
elaborados, para ayudar a definir el nimero ideal de visitantes que debe llegar a
un area de alta demanda turistica, especialmente cuando esta tiene fines de
conservacion y proteccion de la biodiversidad y el paisaje, tal es el caso de las

Areas Naturales Protegidas.

2.1 GESTION Y CONTROL DE IMPACTOS PRODUCIDOS POR LA PRESENCIA
DE VISITANTES

A continuacion se dan a conocer en forma de lista una serie de metodologias de
gestion y control de los impactos producidos por la presencia de visitantes, para
posteriormente hacer un analisis de dos de las metodologias mas aplicadas, las

cuales son Capacidad de Carga Turistica y Limite de cambio aceptable.

e Espectro de Oportunidades para las Actividades de Ocio (EOAO). Un
espectro para las actividades de ocio es una combinacion de condiciones
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fisicas, biolégicas y de gestibn empresarial que dan valor a una zona
natural protegida. Esta metodologia, propuesta por Clark y Stankey en
1979, se basa en gran medida en juicios cualitativos, aunque establece
desde el principio ciertos estandares explicitos sobre las condiciones
apropiadas en cada clase de oportunidad. Entre los factores evaluados para
determinar las oportunidades se citan los accesos al area, el uso de sus
recursos no relacionado al ocio recreativo, su tipo de gestion, la interaccion
social presente, el grado de aceptabilidad de los impactos sociales y el
grado de reglamentacion del espacio evaluado. Las oportunidades califican

a la zona protegida en cuatro niveles.

Limites de Cambio Aceptable (LCA). También conocido como Umbrales de
Cambio Aceptable (UCA), este método propone un sistema de nueve pasos
para determinar los impactos producidos por las iniciativas relacionadas con
el disfrute del tiempo libre, reconociendo factores ecoldgicos y sociales.
Propone la identificacion de estandares aceptables y accesibles, aporta
pruebas de las distancias existentes entre el desarrollo turistico deseable y
el real, promueve iniciativas de gestidn turistica que puedan salvar estas
distancias, determinando un tipo de monitoreo y evaluacion para comprobar

la eficacia de las iniciativas propuestas.

Gestion del Impacto producido por la llegada de Visitantes (GIV). Este
proceso supone la combinacion de tres técnicas: revisar la legislacion y las
politicas concretas, proponer un mecanismo cientifico para la identificacion
de los problemas ambientales y sociales con relacion a las actividades
turisticas de la zona protegida y determinar la capacidad de analisis y juicio
profesional de los técnicos involucrados en la gestién del area. También se
basa en la fijacion de indicadores y estandares previos, teniendo como

principal objetivo el determinar una tipologia para la planificacion turistica y
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el disefio de politicas concretas en referencia a la gestion sostenible del

area.

e Proceso de Gestion de las Actividades de los Visitantes (PGAV). Esta
metodologia se basa en evaluar las actividades del usuario de los recursos
de la zona natural. Su potencial es conseguir mas y mejor informacion
acerca de los wusuarios “turisticos” de un area, determinando las
caracteristicas sociales y demograficas de los mismos, la tipologia de las
actividades desarrolladas por éstos y las tendencias futuras que influirdn en
el desarrollo de nuevas actividades turisticas. Con este sistema también se
evallan los servicios turisticos e informativos ofrecidos a los visitantes,
garantizando que la comprension, la valoracion y el disfrute de los recursos
por parte del visitante estan tan sistematicamente efectivizados como la
proteccion de los recursos del area.

e Modelo de Optimizacion de la Gestion Turistica (MOGT). - Este modelo,
elaborado por Manidis Roberts, incorpora un componente politico de las
metodologias de gestion turistica sostenible de &reas naturales. Su
utilizacion metodoldgica todavia es incipiente, asi como la difusién de los

resultados de sus primeras evaluaciones

2.2 CONCEPTO DE CAPACIDAD DE CARGA

Los antecedentes de la capacidad de carga en el turismo sustentable los podemos
extraer del interés mostrado por las instituciones que gestionan los espacios
naturales protegidos en Estados Unidos. La visita turistica de estos lugares se
convierte también en la materia de estudio principal en los primeros trabajos
académicos que se publican en la década de 1960. Por ello, el concepto de

capacidad de carga mantiene una estrecha relacién con la ecologia, donde se
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define, segun la Agencia Europea de Medio Ambiente (1998), como la maxima
poblacién que puede soportar indefinidamente un determinado habitat sin dafar
de forma permanente la productividad del ecosistema del que depende esa
poblacidon. No obstante, parece ser que los origenes del concepto se vinculan a la
gestion del ganado en los lugares de pasto, procurando mantener el equilibrio

entre la vida animal y la vida vegetal.

A partir de la década de 1980, segun Garcia (2001), se incorporan dos nuevos
aspectos a la hora de delimitar la capacidad de carga de un territorio, como son la
identificacion de niveles de uso aceptables e inaceptables y la busqueda de la
calidad de la experiencia del visitante. Shelby y Heberlein (1986, citado por Lopez,
2008) son sus maximos exponentes, quienes desarrollan un modelo de capacidad
de carga social a partir de los enfoques descriptivo y prescriptivo, en los que el
primero se centra en los hechos concretos y el segundo en los aspectos mas
subjetivos, de manera que con el enfoque descriptivo se detecta una situacion de
carga determinada y con el enfoque prescriptivo o evaluativo se fija la sefal de
alarma que va a indicar la necesidad de intervencion de los responsables del
destino turistico para intentar reducir los impactos negativos que provoca una

sobrecarga turistica.

La evolucion del concepto de la capacidad de carga fomenta el interés académico
de diversas disciplinas, siendo la economia, la sociologia y, especialmente, la
geografia las que se muestran mas activas. En esta evoluciéon del concepto se
adopta también el término de capacidad de acogida como sinénimo, sobre todo,
en el ambito idiomatico del espafiol. Pero este término es sensiblemente mas
restringido que el de capacidad de carga, en cuanto que se concentra en una
perspectiva de oferta, es decir, la capacidad de acogida esta ligada estrechamente
con los limites del destino turistico para recibir satisfactoriamente a los turistas,
ofreciendo todas las posibilidades a su alcance para su disfrute, en cambio, la

capacidad de carga incluye, ademas, los limites del turista para asimilar las
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situaciones de aglomeracion en el destino turistico, estableciendo su grado de
aceptacion o rechazo frente a la mayor o menor densidad turistica. Con todo ello,
el estudio de la capacidad de carga turistica transmite una idea clara, que es la
variedad de perspectivas en las que puede y debe estar basado (Loépez Jesus

Manuel, Lopez Luis Miguel. 2008).

Una de las definiciones mas reconocidas la aporta la Organizacion Mundial del
Turismo (1981), la cual sefiala que la capacidad de carga representa el maximo
namero de visitantes que puede recibir un lugar geogréafico o entidad fisica sin que
provoque una alteracion inaceptable de los entornos fisico y social ni una
reduccion inaceptable de la calidad de la experiencia de los visitantes. En cambio,
hay diversos autores (O’Reilly, 1986; Shelby y Heberlein, 1986; Butler, 1997;
Lépez y Andrés, 2000; Prato, 2001; Vera y Bafio, 2004), que expresan su
inconformidad en cuanto a la identificacion del concepto de capacidad de carga
turistica con el maximo numero de visitantes de un espacio turistico, ya que

existen otros factores mas relevantes en su determinacion.

En esta definicion se distingue claramente los dos fundamentos en los que estan
basados los limites o umbrales que establece la capacidad de carga que, en
palabras de Liu (2003), son el acomodo de un numero de visitantes sin que haya
un deterioro excesivo en el entorno o un declive excesivo de la satisfaccion del
visitante. En este sentido, O'Reilly (1986) establece dos lineas de investigacion
respecto a la capacidad de carga. Una linea se centra en la capacidad del destino
turistico para absorber a los visitantes antes de que los impactos negativos sean
percibidos por la comunidad receptora, mientras que otra se ocupa de la
capacidad del destino turistico para atraer y satisfacer a los visitantes antes de
gue los impactos negativos sean percibidos por los propios turistas y busquen
otros destinos alternativos. Pero estos dos enfoques de estudio deben ser
complementarios, es decir, se trata de abordar el término desde una doble
perspectiva de oferta y demanda, donde se incluyen tanto la valoracion de la

comunidad receptora como la valoracion del turista. Pero, como concluyen
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Segrado, Palafox y Arroyo (2008), el concepto de capacidad de carga turistica no
debe ser interpretado exclusivamente como limitador, sino también como

identificador de los factores vinculados al crecimiento de la actividad turistica.

Autores como Graefe, Vaske y Kuss, 1984; Shelby, Vaske y Heberlein, 1989;
Manning, 1999; Doome, 2000; Saveriades, 2000, establecen que todas las
expresiones de capacidad de carga incorporan dos aspectos centrales: (1) el
componente biofisico, relacionado con la integridad de los recursos que implican
algun umbral o nivel de tolerancia después del cual su explotaciéon o uso puede
causar tensiones sobre el ecosistema natural; y (2) el componente
comportamental, que refleja la calidad de la experiencia turistica. Mathieson y Wall
(1982) indican que es necesaria la interrelacion entre los distintos subsistemas

que integran la capacidad de carga.

Murphy y Murphy (2004) subrayan que la capacidad de carga turistica debe
interpretarse como una red de factores mas que una simple relacion directa entre

los niveles de uso y los impactos negativos.

Por todo ello, el concepto de capacidad de carga turistica necesita ser revisado y
actualizado para tratar de reforzar ideas diversas aunque convergentes y, sobre
todo, para tratar de acercar planteamientos divergentes, como se han citado en la
revision de la literatura. El concepto debe recoger distintas perspectivas de las ya
mencionadas con anterioridad, pero también debe reducir en lo posible las
ambigledades. En este sentido, se propone la siguiente definicién: la capacidad
de carga turistica es un sistema de indicadores que proporciona informacion
continua y relevante a los responsables en turismo sobre el nivel de uso que
puede admitir un sitio turistico, natural o artificial, con objeto de preservar el estado
de equilibrio de su entorno, asi como mantener la satisfaccién de los visitantes,
fortaleciendo con ello su atractivo a corto, medio y largo plazo. Esta definicion trata

de afianzar distintas ideas que se comentan a continuacion.
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» Se entiende que es un sistema de indicadores dado que la capacidad de carga

se basa en varias dimensiones, que se aglutinan en el eje principal de las

dimensiones fisica, econdémica y social.

» Aporta informacién continua que posibilita su analisis dinamico, ya que la

capacidad de carga no es un valor estatico ni en el tiempo ni en el espacio.

» Trata de conectar los componentes descriptivo-empiricos y los componentes

evaluativo-normativos, de manera que confluyan los planteamientos de los

expertos junto con las decisiones de los planificadores y gestores turisticos.

» Se basa en la medicion de los niveles de uso turistico, que abarca un espectro

mas amplio que el mero célculo de un maximo nimero de turistas.

» Se establece el sitio turistico como término comudn que englobe los lugares

geograficos y las entidades fisicas, ya que es frecuente vincular exclusivamente

la capacidad de carga con el destino turistico.

» Se determina su objetivo basico, que asume una doble perspectiva de oferta y
demanda, dado que hay una cierta inclinacion a tratar anica o preferentemente el

punto de vista de la oferta.

» Trata de superar su caracter limitador, reflejando sus posibilidades futuras

desde un planteamiento mas positivo y cercano en el tiempo.

A partir de esta definicion y haciendo acopio de las distintas tipologias de la
capacidad de carga que han sido establecidas en la literatura Lopez (2008)
propone a continuacién una nueva clasificacion basada en la recopilacion de las
ideas comunes y en la depuracion y reconversion de los términos mas ambiguos

que limitan su operatividad.

Esta clasificacion de los distintos tipos de capacidad de carga se resume en la

tabla siguiente

Tabla 1 CAPACIDAD DE CARGA

Dimensiones Definicién

C. C. Ecologica Se concibe como el maximo nivel de uso turistico que
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permite preservar el estado de equilibrio del entorno

natural de un sitio turistico.

C. C. Urbanistica

Tiene un sentido similar al anterior, aunque se trata en
este caso del maximo nivel de uso turistico que
permite preservar el estado de equilibrio del entorno
urbano de un sitio turistico, que se compone
especialmente de las infraestructuras y los

equipamientos urbanos.

C. C. Cultural

Se relaciona con el anterior, aunque se puede
expresar como el maximo nivel de uso turistico que
permite preservar el estado de equilibrio del entorno
cultural de un sitio turistico, que esta compuesto
especialmente por las tradiciones y costumbres y el

patrimonio histérico-artistico.

C. C. Econ6mica

Se refiere al maximo nivel de uso turistico que permite
preservar el estado de equilibrio del entorno
econOmico de un sitio turistico, haciendo compatibles
la actividad econdmica de la comunidad receptora y

los beneficios econdmicos que proporciona el turismo.

C. C. Institucional

Se basa en el maximo nivel de uso turistico que
permite preservar el estado de equilibrio del entorno
politico de un sitio turistico, haciendo compatibles el
esfuerzo de las Administraciones Publicas para regular
y controlar el crecimiento turistico y la atencion al

ciudadano.

C. C. Psicolégica del

residente

Se identifica con el maximo nivel de tolerancia de los
residentes de la comunidad receptora ante los
visitantes que recibe, permitiendo con ello preservar el
estado de equilibrio del entorno psico-social de un sitio

turistico.
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C. C. Psicologica del| Se entiende como el minimo nivel de satisfaccién del
turista visitante que permite mantener su percepcion del

atractivo de un sitio turistico.

(L6pez et. Al. 2008)

El conjunto de estos tipos de capacidad puede constituye lo que se denomina
como capacidad de carga turistica. Estas siete dimensiones comentadas giran en
torno a los tres componentes basicos (fisico, econdmico y social). Se hace
necesario que exista un sistema de indicadores que recoja la interrelacion entre
todos estos aspectos tan diversos que afectan al destino turistico y que muestran
su caracter holistico. Pero resulta evidente la complejidad en la elaboracion de
este sistema de indicadores, ya que, como aprecia Liu (2003), cada una de estas
dimensiones de la capacidad de carga tiene distintos umbrales e implicaciones

para el desarrollo del turismo.

2.3 LIMITE DE CAMBIO ACEPTABLE (LCA) Y CAPACIDAD DE CARGA
TURISTICA (CCT), UNA ESTRATEGIA HACIA LA SUSTENTABILIDAD

Limites de Cambio Aceptable (LCA). También conocido como Umbrales de
Cambio Aceptable (UCA), este método propone un sistema de nueve pasos para
determinar los impactos producidos por las iniciativas relacionadas con el disfrute
del tiempo libre, reconociendo factores ecolégicos y sociales. Propone la
identificacion de estandares aceptables y accesibles, aporta pruebas de las
distancias existentes entre el desarrollo turistico deseable y el real, promueve
iniciativas de gestion turistica que puedan salvar estas distancias, determinando
un tipo de monitoreo y evaluacion para comprobar la eficacia de las iniciativas

propuestas (lroldi, Oscar, 2000).

El esquema de LCA incorpora el concepto de capacidad de carga y considera

otras causas potenciales de impacto. Es un proceso de decision que enfrenta

impactos inaceptables a las condiciones de los recursos y las experiencias de los

visitantes en &reas protegidas. Los LCA involucran determinar si los niveles de
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impactos existentes en un sitio son inaceptables, seleccionar estrategias y tacticas
de manejo, desarrollar un plan de accion e implementarlo y monitoreo. Como en
cualquier esquema, la planeacion del monitoreo debe ocurrir pronto en el proceso
y el monitoreo se realiza a lo largo de todo el proceso. Cuando el monitoreo
indique que se ha alcanzado un umbral de cambio inaceptable, se toman acciones
de manejo. (NOAA, 2006).

El objetivo de la capacidad de carga es decidir cuantas personas/visitas puede
soportar un recurso, mientras que los LCA tratan de definir cuanto cambio es
aceptable como resultado de aquellas visitas y como manejarlo. Los LCA ayudan
a especificar el alcance, severidad y causa del problema, idealmente antes de que
sea inaceptable. Animan a los administradores a evaluar un rango de alternativas,
mAas que estar encajonado en una solucién Unica. Es un sistema flexible que
puede ser adaptado a las caracteristicas ecologicas, de biodiversidad y

socioculturales de cada sitio.

El enfoque de LCA se basa en tres supuestos:

 El impacto es inevitable, hay que enfocarse en cuanto impacto es aceptable;
« Diferentes sitios tienen diferentes condiciones ambientales y sociales;

* Un nivel de turismo dado tendra diferentes impactos en estas diferentes

situaciones.

El proceso de LAC fue desarrollado originalmente por el Servicio Forestal de E.U.
(United States Forest Service) para habitats terrestres. Ahora es ampliamente
utilizado en una variedad de localidades, incluyendo parques marinos. El sistema
de Parques Nacionales de Sur Africa ha desarrollado un método similar, con base
en los “Umbrales de Preocupacion Potencial’”, para determinar cuando se

necesitan intervenciones de manejo en ciertas situaciones.

La base légica del proceso de LAC es el siguiente: (extraido de VERP Handbook
1997, Citado por NOAA, 2006)
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1. Identificar dos metas en conflicto. En el caso de areas protegidas las dos metas
suelen ser la proteccion de las condiciones ambientales y las experiencias de los
visitantes (meta 1) y el acceso ilimitado a los recursos para un uso recreativo
(meta 2).

2. Establecer que las dos metas deben ser negociadas. Si alguna de las metas no
puede ser negociada o ajustada, entonces el proceso de LCA no es necesario —
una meta debe ser ajustada lo necesario para alcanzar la otra que no pueda ser

ajustada.

3. Decidir cuél meta restringird a la otra en ultima instancia. En el caso de areas
protegidas, la meta de proteger las condiciones ambientales y la experiencia del

visitante casi siempre restringira la meta de acceso ilimitado.

4. Escriba los estandares de LCA para esta meta restrictiva. Los estandares de

LCA expresan las condiciones minimas aceptables para el ambiente y el visitante.

5. Comprometa esta meta sélo hasta que se llegue a los estandares. Permita la
degradacion de las condiciones ambientales y experiencia de los visitantes sélo
hasta el minimo aceptable. El acceso recreativo no debe ser restringido

sustancialmente sino hasta que se llegue a los estandares.

6. Comprometa la otra meta todo lo que sea necesario. Una vez se llegue a los
estandares minimos de condiciones ambientales y experiencia de los visitantes,
no se permite mas degradacion y el acceso recreativo es restringido cuanto sea

necesario para mantener los estandares.
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2.4 UN ACERCAMIENTO A LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA
(CIFUENTES, 1992)

Para el siguiente trabajo se retoma la metodologia propuesta por Cifuentes (1992),

la cual considera tres niveles:

1) capacidad de carga fisica (CCF),

2) capacidad de carga real (CCR)

3) capacidad de manejo (CM)

4) capacidad de carga efectiva (CCE).

La relacion entre los niveles puede representarse como sigue:
CCF>CCR > CCE

La CCF siempre sera mayor que la CCR y ésta podria ser mayor o igual que la
CCE.

La CCF esta dada por la relacién simple entre el espacio disponible y la necesidad
de espacio por grupo de visitantes (factor social).

La CCR se determina sometiendo la CCF a una serie de factores de correccion
(reduccion) que son particulares a cada sitio y pueden por sus caracteristicas
efectuar una reduccion en la capacidad de carga. La identificacién y medicién de
las caracteristicas fisicas, ambientales, biolégicas y de manejo es de suma

importancia ya que de ellos dependera la CCR de un sitio.
La CCE toma en cuenta la capacidad de manejo de la administracion del area

protegida, lo que incluye variables como personal, infraestructura, equipos, entre

otros.
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2.4.1 CAPACIDAD DE CARGA FISICA (CCF)

La CCF es el limite maximo de grupos que pueden visitar un sitio durante un dia.
Para este calculo, se usan los factores de visita (horario y tiempo de visita), la

superficie disponible y los factores sociales.

Con base en esta informacion se calcula la CCF de acuerdo a la siguiente formula:
S

CCF=__ xNV/dia.
SP

Donde:

S = superficie disponible

SP = superficie usada por visitante

NV/dia = nimero de veces que el sitio puede ser visitado por el mismo grupo en

un dia

S: la superficie disponible es la longitud del sendero (m) o, en areas abiertas, el

area disponible (m2).

SP: para senderos el SP se define como la distancia ocupada por el visitante, en
donde se sienta comodo y no tenga la sensacion de hacinamiento, en este caso
se tomara en cuenta un aproximado del flujo de visitantes y el espacio requerido
por persona para moverse liboremente. Tomando en cuenta que la distancia publica
debe de ser de 3.5 m. a 7.25 m., lineales entre personas, y el espacio minimo,
antes de considerarse hacinamiento, deberia de ser de 2 m, lineales entre una
persona y otra, (Puente, 2014) por lo tanto se tomara un criterio de 4m lineales

para cada persona.

NV/dia: para calcular el nimero de visitas por dia se divide el horario de visita por

el tiempo necesario para visitar el sitio.
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NV =HV
TV
HV: horario de visita

TV: tiempo necesario para visitar el sitio

2.4.2 CAPACIDAD DE CARGA REAL (CCR)

La CCR es el limite maximo de grupos, determinado a partir de la CCF de un sitio,
luego de someterlo a los factores de correccion definidos en funcién de las
caracteristicas particulares del sitio.

Los factores de correccibn se obtienen considerando variables fisicas,

ambientales, bioldgicas y de manejo.

Los factores de correccion estan estrechamente asociados a las condiciones y
caracteristicas especificas de cada area. Esto hace que la capacidad de carga de
un &rea protegida tenga que calcularse zona por zona. Aplicando estos factores de
correccion al calculo de la CCF, se obtiene la CCR por sitio por dia.

Los factores de correccibn se expresan en términos de porcentaje y para

calcularlos se usa la férmula general:

FC = MI/Mt x 100

Doénde:

FC = factor de correccion

Ml = magnitud limitante de la variable

Mt = magnitud total de la variable
Una vez calculados todos los factores de correccion, la CCR puede expresarse

con la férmula general siguiente:
CCR = (CCF-FC1)-...FCn
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Donde FC es un factor de correccidon expresado en porcentaje. Por tanto, la
férmula de calculo seria la siguiente:
CCR = CCF x (100-FC1)/100 x (100-FC2)/100 x... (100-FCn)/100

En este caso, se toman en cuenta tres factores principales los cuales son: factor
social, factor de erodabilidad, factor de accesibilidad, asi como el factor de cierres

temporales en el caso del Crater.

Para calcular el factor social se analizan los factores para que un grupo no tenga

la sensacion de hacinamiento.

Para calcular el factor de erodabilidad se tomaran en cuenta el tipo de suelo, asi
como la pendiente definida en tres rangos y grados de erodabilidad, para calcular
la pendiente se hacen mediciones en puntos estratégicos en cada area formando
un mapa en el cual se ve reflejada la distancia entre puntos y la diferencia en
metros sobre el nivel del mar para asi sacar los grados de pendiente los cuales se

traduciran a porcentaje.

Para calcular el factor de accesibilidad se toma en cuenta dos factores los cuales
son: grado de dificultad a los cuales se les da un valor y la pendiente a los cuales

aplica factores de ponderacion.

2.4.3 CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (CCE)

La CCE es el limite maximo de grupos que se puede permitir, dada la capacidad
para ordenarlos y manejarlos. Se obtiene comparando la CCR con la Capacidad
de Manejo (CM) de la administraciébn del area protegida. La CCE sera el

porcentaje de la CM, relacionada esta ultima con su 6ptimo.
La formula general de calculo es la siguiente:

CCE =CCR xCM
Donde CM es el porcentaje de la capacidad de manejo 6ptima.
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La CM se define como la suma de condiciones que la administracion del area
protegida necesita para poder cumplir a cabalidad con sus funciones y objetivos.
La medicién de la CM no es una tarea facil, puesto que en ella intervienen
variables como: respaldo juridico, politicas, equipamiento, dotacién de personal,
financiamiento, infraestructura y facilidades (instalaciones) disponibles. Algunas de

estas variables no son medibles.

2.4.3.1 CAPACIDAD DE MANEJO

En la capacidad de manejo se hace una evaluacion de la infraestructura, el
equipamiento y el personal con la que cuenta el APFF Nevado de Toluca, en los
que se califica la cantidad existente y la cantidad optima segun valores que van
desde 0 a 4: O insatisfactorio, 4 optimo; ademas se evaluara: el estado, la
localizacion, y la funcionalidad, para posteriormente comparar los resultados con

el 6ptimo considerado en el ANP y dar un valor porcentual.

La informacion de los senderos se obtiene en el trabajo de campo mediante
cedulas de investigacion de las cuales se obtienen datos como los puntos de
medicion estratégicos sacados con GPS para su posterior revision, las medidas
del sendero, o en su caso el area aprovechable por el visitante.

En el caso del personal se hace un inventario de los servicios ofrecidos y el
namero de personas trabajando.

En el caso de la infraestructura se hace un inventario y posteriormente se realizan
preguntas al personal y al visitante para valorar los resultados en tablas de

ponderacion.
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2.5 FASES DE TRABAJO

El trabajo se desarroll6 entre enero y abril del 2014 bajo los siguientes parametros:

2.5.1 FASE DE PLANIFICACION:
f Revision bibliografica e informacion cartografica

f Requerimientos de equipo, materiales

f Preparacion de cedulas de investigacion

f Seleccion de sitios para evaluacion

f Programacion para la visita a los senderos

2.5.2 FASE DE CAMPO

El levantamiento de informacion en cada sitio se realiz0 en marzo del 2014 a
través de obtencion de puntos estratégicos mediante GPS para posteriormente

plasmar la ruta del sendero, y determinacion de la erosion, textura de suelo,

pendiente, observaciones relevantes y longitud de senderos.

Se efectla un levantamiento de informacién sobre la infraestructura encontrada en

cada sitio evaluando el tipo, cantidad, estado actual, localizacion y funcionalidad.

Se realizan entrevistas a los vigilantes y visitantes del area para recabar

informacion para el calculo de las variables de Capacidad de manejo.

2.5.3 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Sistematizacion de la informacién levantada.

Céalculo de tres niveles de capacidad de carga (fisica, real y efectiva) y capacidad

de manejo.

Elaboracion de mapas de cada sitio
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Aunado a esto se realizaron reuniones en donde se exponian las razones
principales y los métodos para recabar la informacion necesaria asi como
objetivos generales y objetivos cumplidos semanalmente, todo esto con apoyo del
personal de la CONANP, especialmente con el directos de Area de Proteccion de

Flora y Fauna Nevado de Toluca, M. en G. Mario Fermin Castafieda.

Un estudio de capacidad de carga es necesario en cualquier area en donde uno
de sus objetivos principales sea la preservacion, este estudio son los cimientos
para una planificacion turistica sustentable y, en el caso de las &reas naturales
protegidas la Capacidad de Carga debe fortalecer o servir de guia para un estudio

de Limite de Cambio Aceptable.

La metodologia mas utilizada para calcular la Capacidad de Carga Turistica, es la
realizada por Cifuentes (1992), la cual tiene varias fases de trabajo asi como tres
niveles principales de Capacidad de Carga, dando como resultado la Capacidad
de Carga Turistica.
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CAPITULO Il EL NEVADO DE TOLUCA: UNA REALIDAD CON NECESIDAD
DE PLANIFICACION

El Area de Proteccién de Flora y Fauna “Nevado de Toluca” se localiza en el
Estado de México, y comprende el volcan Xinantecatl, el cual ocupa el cuarto lugar
entre las cumbres mas altas del pais con una elevacion de 4,660 msnm. Fue
decretado en 1936 como Parque Nacional, con el objetivo fundamental de
proteger la belleza escénica y la importancia hidrolégica del macizo montafioso,
dicho Decreto fue modificado en 1937(CONANP, 2013). Aunque el Decreto por el
que se declar6 como Parque Nacional la montafia denominada “Nevado de
Toluca” excluyé expresamente a los terrenos agricolas en cultivo y poblados que
se encontraban dentro de la curva de los tres mil metros sobre el nivel del mar,
ello no impidi6 que dichos poblados continuaran realizando actividades
productivas que ejercen presion sobre los recursos naturales del area natural

protegida, a pesar de encontrarse fuera de su poligono.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a
través de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, de conformidad
con lo previsto en el articulo 58 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, realizd el estudio previo justificativo para modificar el
Decreto y cambiar la categoria del area natural protegida Parque Nacional
“Nevado de Toluca”, del que se concluye que la montafia denominada “Nevado de
Toluca” retine los requisitos para declararla como “Area de Proteccion de Flora y
Fauna” (CONANP, 2013)..

El Nevado de Toluca tiene mdultiples atractivos idéneos para un turismo de
naturaleza en cualquiera de sus modalidades: ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural. Tal es el caso del crater que tiene atractivos como el pico del Fraile y
el pico del Aguila, los cuales son propicios para la practica del alpinismo. El sitio
carece de equipamiento turistico que fomente la visita de un turista especializado,
por otra parte ésta falta de equipamiento ha propiciado la atraccion de un “visitante
masivo de convivencia’ (Osorio et. al, 2011)
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Dentro del area no existe una planificacion que fomente la participacion de la
poblacién local y el desarrollo de infraestructura que pueda ofertar un turismo de
calidad.

Aunado a lo anterior, existe nula sefalizacion y personal que oriente a los
visitantes en los senderos y en las actividades que pueden realizar en
determinadas areas. Asi mismo, la falta de coordinacion institucional en materia de
supervision y vigilancia ha ocasionado que no se tenga un control sobre las
actividades realizadas por los visitantes, lo cual ha favorecido a que éstos
contribuyan al deterioro del ecosistema por practicas turisticas en lugares no

aptos.

En lo referente a los efectos ambientales de la actividad, los principales recursos
naturales perturbados en Dos Caminos, El Mapa, El Parque de los Venados y el
Crater son: el agua, la flora, la fauna, el paisaje y el suelo. Los dafios en este
altimo se refieren a la erosion, a la basura y al apisonamiento, que es la fase

previa a la erosion.

El Area de Proteccion de Flora y Fauna “Nevado de Toluca” presenta un deterioro
ambiental de gravedad. Existe una fuerte contradiccion entre los objetivos de
conservacion y el cumplimiento de las demandas sociales de la poblacién local
para satisfacer sus necesidades, lo cual ha provocado que en muchas ocasiones
la misma poblacién sea la que genere un impacto negativo en los ecosistemas ya
sea, por medio de la tala para consumo familiar o por el cultivo de especies de
flora y/o el pastoreo de ganado dentro de la curva de los tres mil metros(CONANP,
2013)..

De igual forma, dentro del Area de Proteccion de Flora y Fauna “Nevado de
Toluca” se encuentran diversas plagas y plantas hemiparasitas que afectan a

especies forestales nativas que se distribuyen en el ANP.

Otra de las amenazas de los ecosistemas del ANP son los incendios forestales,
provocados principalmente por las actividades del hombre, como el pastoreo, la

inadecuada disposicion de la basura (PET, botellas de vidrio) y por la falta de
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manejo de material combustible que se presenta en los bosques. (CONANP,
2013)

Es por esto que, una planificacion turistica sustentable es de vital importancia para
el rescate de las zonas afectadas ya sea por el hombre o por la misma naturaleza,
en este sentido, se deben buscar herramientas que sustenten la planificacion ya
gue con estos instrumentos podemos tener una planificacion turistica sustentable

mas eficaz y precisa.
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3.1 SENDERO CRATER

Foto 1 vista del Crater desde la Laguna del Sol

(Fuente: propia)

Es un sendero de 8724 metros de longitud con una altitud que va desde los 4177
MSNM hasta los 4319 MSNM en su punto més alto, presenta un nivel de dificultad
mayor, debido a la altura y a dos fuertes pendientes, el tiempo promedio de la
visita es de 3.5 horas.

3.1.1 CAPACIDAD DE CARGA FISICA (CCF)
CCF = (S/SP) (NV)

S= superficie turistica disponible (longitud 8724m)

SP= superficie usada por el visitante (4m lineales)

NV= numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona el
mismo dia.

Formula para NV
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NV = HV/TV

HV: horario de visita

Tv: tiempo necesario para la visitacion

NV = 10 horas /3.5 horas = 2.85714 n° de veces que puede ser recorrido por la

misma persona en un dia.
CCF = (8724/4) (2.85714)= 6231.42234

Asi el coeficiente de rotacion es de 2.857 visitas por dia asi al aplicar la formula,
resulta un total de 6231.422 visitantes en el sendero.

3.1.2 CAPACIDAD DE CARGA REAL (CCR)

3.1.2.1 FACTOR SOCIAL (FCSOC)

Numero de personas por grupo: 6 en total (5 mas el guia)
Distancia entre grupos: 70 m
Espacio requerido por persona 4m

Distancia requerida por grupo = (70)+ [(4) (6)]= 94 metros de distancia entre

grupos.

NUumero de grupos que pueden encontrarse simultaneamente en cada sendero,
para lograr este dato es necesario realizar una division de la longitud total de cada

uno de los senderos entre la distancia requerida por cada grupo.
N° de grupos = 8724/94=92.808

Por lo tanto el nUmero de grupos que pueden ubicarse dentro del sendero, es de
93 tomando en cuenta la distancia minima requerida entre equipo y el espacio

utilizado por cada persona dentro del sendero.
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Para calcular el FCsoc es indispensable identificar el nimero de personas (p) que
pueden estar simultaneamente dentro de cada sitio, tomando en cuenta los grupos

de visitantes de la siguiente manera: P= (N°G) (N°P.G)

N°G: numero de grupos que pueden estar simultaneamente en el sendero
N°PG: numero de personas en cada grupo incluyendo al guia
P=(92.80851064) (6)= 556.851

De este modo se obtiene el nUmero de personas, que pueden estar ubicadas en el
sendero la cual es de 556.851, solamente tomando en cuenta las distancias entre

grupos y el terreno ocupado por los mismos.

Consecuentemente, se obtiene la magnitud limitante que se refiere a la porcion del
sendero que no puede ser ocupada ya que debe mantenerse al menos 70 metros
de distancia entre grupos. Considerando que cada persona ocupa 4m lineales del

sendero, la magnitud limitante (ML) es igual a: ML= MT — (P)(4)
MT: metros totales del sendero

P: total de personas tomando en cuenta el nUmero de grupos.
ML = (8724)- [(556.851) (4)]=6496.595

Por lo tanto la porcion del sendero que queda libre cuando se situa el maximo de
visitantes de acuerdo al terreno ocupado por cada uno de ellos y la distancia entre
grupos resultando 6496.595 metros.

FCsoc = ML/MT
FCsoc = 6496.595/8724 = .744

Asi, el factor social en el sendero del crater tiene como resultante .744, mismo,
gue se aplicara como reduccion la CCF, tomando en cuenta los aspectos de

distancias minimas entre grupos y espacio requerido por cada uno de ellos.
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3.1.2.2 FACTOR DE ERODABILIDAD

Con el fin de establecer los limites de los impactos que generan los visitantes
sobre los senderos, se aplica este factor de reduccién considerando el tipo de
suelo andosol, regosol y litosol del lugar, asi como la pendiente definida en tres

rangos y grados de erodabilidad.

En el caso del crater se dan valores de erodabilidad bajo a una pendiente menor
de 5% medio a una pendiente entre 5-14% y alta a una pendiente mayor de 14%
esto debido a los tipos de suelo que se encuentran en la zona los cuales carecen
de materia organica, aunado a esto la altura también es un factor que disminuye la

vegetacion por lo que el grado de erodabiidad es mayor.

Tabla 2 Tabla de erodabilidad %

Pendiente Erodabilidad valor
Menor que 05% Bajo 0

06%-14% Medio 2
Mayor que 14 % Alto 3

Las zonas que tienen un nivel de riesgo de erosion medio o alto son las Unicas
consideradas significativas al momento de establecer restricciones de uso. Puesto
gue un grado de erodabilidad alto, presenta un riesgo de erosiébn mayor que un
grado medio, se incorpora un factor de ponderacion de 2 para grado medio y 3

para el alto.

FCero = 1-(MEA)(3)+(MEM)(2)/MT =

MEA= metros de erodabilidad alta

MEM= metros de erodabilidad media

MT= metros totales

FC erodabilidad = (1425)(3)+(609.88)(2)/8724= .629844

1-.6298844= .370155
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Asi, este sendero presenta un factor de erodabilidad de .370, mismo que se aplica
como reductor a la CCF, limitando la visitacion de acuerdo al nivel de
susceptibilidad que el terreno tiene para la erosion.

3.1.2.3 FACTOR DE ACCESIBILIDAD (FCACC):

Para determinar el grado de dificultad que tienen los visitantes al desplazarse por

el lugar debido a la pendiente, se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:

Tabla 3 Dificultad, pendiente

Grado de dificultad Pendiente Valores de ponderacion
Ninguno <5% No significativa
Medio 5.01%-14% 2
Alta >14% 3

Los tramos que poseen un grado de dificultad medio o alto son los Unicos
considerados ya que los de menor grado de dificultad no representan una limitante

significativa.

FCacc =1-[(ma) (3)+mm(2)/mt]

Donde:

Ma: metros de cada sitio con dificultad alta
Mm: metros de cada sitio con dificultad media
Mt: metros totales del sitio
FCacc=1-[(1425)(3)+609.88(2)/8724]=.6298
FCacc= 1-.629=.370

Asi una vez realizada la formula en la que se contemplan los metros de mayor
dificultad para el visitante resulta .370, la cantidad que posteriormente se aplica

como reductor para obtener la CCT.
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3.1.2.4 FACTOR DE CIERRES TEMPORALES (FCCT):

Se aplica considerando el tiempo que el lugar permanece cerrado al publico,
debido a las nevadas, la manera de aplicarlos es con la obtencion del cociente de

los meses limitantes sobre los meses en que esta abierto al publico.

Para esto tenemos la siguiente formula:

FCct =1-Ml/Mt

En donde

MI: meses limitantes (meses en que se prohibe el paso debido a la nieve)
Mt: meses abiertos al publico (11 meses)

FCct = 1-(1/11)=.0909

FCct = 1-.0909= .9090

El FCct resultante, expresado en .9090 determina la limitante que se aplicara a las

visitas contemplando el tiempo promedio que el lugar no es accesible al publico.

A continuacibn se muestra una tabla en la cual se agrupan los factores de
reduccion aplicados a cada uno de los senderos, la cual permitié calcular la CCR

del sendero del Crater.

Tabla 4 Factores de correccion resultados Crater

Factores de correccién
Factor social (FCsoc) .7446
Factor de erodabilidad (FCero) .3701
Factor de accesibilidad (FCacc) .3701
Factor de cierres temporales (FCct) .9090

Una vez calculados los factores de reduccién para el sendero, se calcul6 la CCR,

de la siguiente manera:

CCR = (CCF)[(FCsoc)(FCero)(FCacc)(FCct)

~59 ~



Facultad de Turismo
y Gastronomia

Universidad Auténoma
del Estado de México

CCR =6231.4223 [(.7446) (.37015) (.37015) (.90909)
CCR =578

La CCR resultante de la aplicacion de los factores de reduccion a la CCF es de

578 visitas por dia.

3.1.3 CAPACIDAD DE MANEJO
La capacidad de manejo se define como: la suma de condiciones que la
administracion de un area protegida necesita para poder cumplir a cabalidad con
sus funciones y objetivos. Para poder tener una aproximacion aceptable de la CM
se toman variables medibles como: personal, equipo, infraestructura, para obtener

una figura de lo que seria la capacidad de manejo minima indispensable.

Se debe recalcar que la CCE puede ser menor o igual, pero nunca mayor que la

CCR, por mas que la capacidad de manejo llegue a ser mayor que lo 6ptimo.

Cada factor recibio un valor segun la siguiente escala:

Tabla 5 Escala de calificacion Norma ISO 10004

% valor Calificacién
Menor que 35 0 Insatisfactorio
36-50 Poco satisfactorio

1
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio

Mayor que 90 4 Muy satisfactorio

Para calificar la cantidad se toma en cuenta la relacion de la cantidad existente y
la cantidad Optima. Los otros criterios se califican con base a las apreciaciones
durante las visitas al lugar, asi como la apreciacion del personal de cada lugar.
Para los célculos se obtiene el total de las calificaciones de cada componente.
Este total se compara al optimo (valor mayor alcanzable si cada criterio es

calificado con la maxima valoracion de 4) y el resultado se toma como un factor.
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RELACION
CANTIDAD | CANTIDAD DE FUNCIONA-
INFRAESTRUCTURA | ACTUAL OPTIMA | CANTIDAD | ESTADO | LOCALIZACION LIDAD SUMA FACTOR
Bafios hombres 3 6 2 1 3 1 7 0.4375
Bafios mujeres 3 6 2 1 3 1 7 0.4375
Posada 2 5 2 2 8 0.5
Caseta de vigilancia 1 1 4 3 4 3 14 0.875
Infraestructura
promedio 0.5625
Tabla 7 Equipo Crater
RELACION
EN LA
CANTIDAD | CANTIDAD | ESCALA A
EQUIPO ACTUAL OPTIMA YB ESTADO | LOCALIZACION | FUNCIONALIDAD | SUMA | FACTOR
Radios 4 4 4 3 4 4 15 0.9375
Camioneta 2 1 2 2 0.4375
Cuatrimotos 3 1 1 2 2 0.0375
Botiquin de
primeros
auxilios 2 0 0 0 0 0 0
Promedio 0.353125
Tabla 8 Personal Crater
CANTIDAD CANTIDAD RELACION EN LA
PERSONAL ACTUAL OPTIMA ESCALA FACTOR
Vigilantes 8 18 1 0.25
0.25

Infraestructura = 0.5625

Equipamiento = 0.353125Personal = 0.25

Formula:

CM = [(infraestructura + equipamiento + personal)/(3)].(100)

CM=(.5625+.353125+.25)/(3).(100)
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CM=38.8554

En el sendero del Crater resulta la capacidad de manejo de 38.8554% por lo que

refleja un déficit sobre todo en personal y equipamiento.

Los resultados se expresan en la siguiente tabla:

Tabla 9 Resultados Capacidad de Manejo, Crater

Variable Valor
Infraestructura .5625
Equipamiento .353125

Personal .25

Promedio .388541

Capacidad de manejo 38.85%

3.1.4 CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (CCE)

La capacidad de carga efectiva representa el nimero maximo de visitantes que el

Crater puede recibir en un dia.
Formula:

CCE = (CCR)(CM)

CCR: Capacidad de carga real
CM: Capacidad de manejo
CCE= (578)(.3885)= 224.553

De esta manera podemos deducir que en el sendero del Crater se puede recibir un
aproximado de 224 personas al dia, sin impactar de manera importante el sitio, en

el aspecto ambiental y en la calidad de la experiencia del visitante.

3.1.5 RESULTADOS SENDERO CRATER
Es un sendero de 8724 metros de longitud con una altitud que va desde los 4177

msnm hasta los 4319 msnm en su punto més alto, presenta un nivel de dificultad
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alto debido a la altura y a dos fuertes pendientes, el tiempo promedio de la

visitacion es de 3.5 horas.
3.1.5.1 FACTORES DE CORRECCION

3.1.5.1.1 FACTOR SOCIAL (FCSOC)

Este factor estqd determinado por la calidad en que los grupos de visitantes
pueden disfrutar del lugar en todo el recorrido sin tener la sensacién de
hacinamiento, se ha calculado un factor de .744680, el cual refleja el porcentaje
libre entre los grupos. En las evaluaciones de campo se observo la vulnerabilidad

a erosionarse Yy dificultad para grupos numerosos en cuatro tramos.

3.1.5.1.2 FACTOR DE ERODABILIDAD (FCERO)

El valor resultante es de 0.370155, lo cual presenta un grado alto de erodabilidad.
En este caso, se le dieron valores de erodabilidad bajo a una pendiente menor de
5% medio a una pendiente entre 5-14% vy alta a una pendiente mayor de 14% esto
debido a los tipos de suelo que se encuentran en la zona los cuales carecen de
materia organica, aunado a esto la altura también es un factor que disminuye la

vegetacion por lo que el grado de erodabiidad es mayor.

Se encuentran cuatro tramos con grado de erodablidad alta los cuales son: 5-6,
11-12, 12-13 y 13-1, (ver anexo 1), los cuales suman 1425 metros de erodabilidad

alta.

3.1.5.1.3 FACTOR DE ACCESIBILIDAD (FCACC)

El valor calculado fue de 0.370156, debido a que este factor se relaciona

fuertemente con la variable pendiente, lo que indica que la limitacion de
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accesibilidad es alto, se encontraron cuatro tramos con dificultad alta los cuales

suman 1425 metros y un punto con dificultad media-baja no significativa.

3.1.5.2 CAPACIDADES RESULTANTES

Al incorporar los factores de correccion a la CCF de este sendero se ha reducido
de 6231 personas que pueden estar en un dia fisicamente (Unicamente aplicando
el aforismo de 4m), hastal948 personas,

El factor social fue de 53% el cual nos marca el nUmero de grupos que pueden
estar en un sitio sin tener la sensacion de hacinamiento, en este caso se tomo
como distancia minima entre grupos de 70 metros debido a que este sendero se
localiza en la zona nucleo del ANP, asi mismo se redujo el factor de erodabilidad y
accesibilidad en un 62% debido a los cuatro tramos con pendientes pronunciadas.
Al considerar la capacidad de manejo de 38.85%, se determind una capacidad de

carga efectiva de 224 visitas en un dia.

3.1.5.3 INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL

Este sendero cuenta con infraestructura minima para dar servicio a los visitantes,
en el caso de los bafios, los visitantes y vigilantes mencionan que no son los
suficientes, ademas de que con relacién a estado obtuvieron un valor de 1 lo cual
refleja que son poco satisfactorios debido a la falta de limpieza y a la falta de agua,
en el caso de las posadas obtuvieron un valor de 2 en funcionalidad y estado, los
vigilantes mencionan que hace falta otra posada que tenga capacidad para los
campistas, de acuerdo con los valores asignados nos resulta un promedio de .56.

Con relacion a equipamiento, se ve reflejado la falta de equipo como cuatrimotos,
una camioneta y botiquin de primeros auxilios, asi mismo mencionan los vigilantes

que la cantidad de gasolina que les dan no es suficiente.

Con relacién al personal existe un déficit debido a que el personal de vigilancia no

es el adecuado ya que mencionan los turistas y los mismos vigilantes que deberia
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de ser minimo 10 veces mas, debido a la extension de la zona, ademas no existen

guias capacitados o personal que oriente al visitante.
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Foto 2 Vista La Ciénega desde el sendero Raices-La Ciénega

(Fuente: propia)
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Foto 3 Vista La Ciénega desde el sendero Raices-La Ciénega

(Fuente: propia)

Foto 4 Vista sendero Loma Alta-La Ciénega

(Fuente: propia)
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Para llegar al parque ecolégico La Ciénega, ubicamos dos senderos uno, al que
llamaremos sendero tradicional ya que este es usado por los habitantes de la
comunidad de raices, y el sendero que va desde Loma Alta al Parque La

Ciénega.

El sendero tradicional es un sendero que inicia en la comunidad de Raices y por
muchos afios ha sido utilizado por los pobladores de esta comunidad para llevar a
cabo sus actividades diarias como: ganaderia, recoleccién de madera o bien como
recreacion. Este sendero tiene una longitud de 2472 metros, con una altitud que
va desde los 3193 MSNM hasta los 3363 MSNM en su punto mas alto, presenta

un nivel de dificultad medio para el visitante.

El sendero que va desde Loma Alta al Parque La Ciénega es un sendero de 4297
metros de longitud con una elevacion que va desde los 3256 MSNM hasta los
3453 MSNM en su punto mas alto, en este sendero se encuentra la ciclo pista
extrema la cual presenta un nivel de dificultad medio-alto y una vegetacién
abundante esto lo hace atractivo para los visitantes que disfrutan de los deportes

extremos.

3.2.1 A). CAPACIDAD DE CARGA FiSICA (CCF)

CCF = (S/SP) (NV)

S= superficie turistica disponible (longitud)
SP= superficie usada por el visitante (4m lineales)
NV= numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona el

mismo dia.
Formula para NV
NV = HV/TV

HV: horario de visita

Tv: tiempo necesario para la visitacion
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NV = 10 horas /3.45 horas = 2.8985 n° de veces que puede ser recorrido por la

misma persona en un dia.

Sendero Raices, La Ciénega

CCF = (2472/4) (2.898550)= 1791.3039
Sendero Loma Alta, La Ciénega

CCF = (4297/4) (2.898550)= 3113.767

Asi el coeficiente de rotacion es de 2.898 visitas por dia, al aplicar la formula,
resulta un total de 1791 visitantes que pueden estar ubicados en un dia en un
lapso de 10 horas en el sendero, Raices-La Ciénega y 3113 en el sendero Loma

Alta- La Ciénega.

3.2.2 B). CAPACIDAD DE CARGA REAL (CCR)
3.2.2.1 FACTOR SOCIAL (FCSOC)

Numero de personas por grupo: 11 en total (10 mas el guia)
Distancia entre grupos: 50 m
Espacio requerido por persona 4m

Distancia requerida por grupo = (50)+ [(4) (11)]= 94 metros de distancia entre

grupos

NUumero de grupos que pueden encontrarse simultdneamente en cada sendero,
para lograr este dato es necesario realizar una division de la longitud total de cada

uno de los senderos entre la distancia requerida por cada grupo.
Sendero Raices-La Ciénega

N° de grupos = 2472/94= 26.29
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Sendero Loma Alta-La Ciénega
N° de grupos = 4297/94 = 45.71

Por lo tanto el nUmero de grupos que pueden ubicarse dentro del sendero Raices-
La Ciénega, es de 26 tomando en cuenta la distancia minima requerida entre
grupos y el espacio utilizado por cada grupo dentro del sendero y el numero de
grupos que pueden ubicarse en el sendero Loma Alta-La Ciénega es de 45.71

grupos.

Para calcular el FCsoc es indispensable identificar el nimero de personas (p) que
pueden estar simultaneamente dentro de cada sitio, tomando en cuenta los grupos

de visitantes de la siguiente manera: P= (N°G) (N°P.G)

N°G: numero de grupos que pueden estar simultaneamente en el sendero
N°PG: nimero de personas en cada grupo incluyendo al guia

Sendero Raices-La Ciénega

P=(26.29) (11)= 289.19

Sendero Loma Alta-La Ciénega

P= (45.71) (11)=502.81

De este modo, se obtiene el numero de personas, que pueden estar ubicadas en
el sendero la cual es de 289 en el sendero Raices-La Ciénega, solamente
tomando en cuenta las distancias entre grupos y el terreno ocupado por los

mismos y de 502 personas en el sendero Loma Alta La Ciénega.

Consecuentemente, se obtiene la magnitud limitante que se refiere a la porcion del
sendero que no puede ser ocupada ya que debe mantenerse al menos 50 metros
de distancia entre grupos. Considerando que cada persona ocupa 4m lineales del

sendero, la magnitud limitante (ML) es igual a: ML= MT — (P)(4)

MT: metros totales del sendero
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P: total de personas tomando en cuenta el nUmero de grupos.
Sendero Raices-La Ciénega

ML = (2472)- [(289) (4)]=1316

Sendero Loma Alta-La Ciénega

ML = (4297)- (502)(4) = 2289

Por lo tanto, la porcion del sendero Raices-La Ciénega que queda libre cuando se
sitla el maximo de visitantes de acuerdo al terreno ocupado por cada uno de ellos
y la distancia entre grupos resultando 1316 metros, y en el sendero Loma Alta-La

Ciénega es de 2289 metros.

Posteriormente, se aplica la formula para determinar el FCsoc, el cual sera
utilizado en el calculo de la CCR, en donde se mide la magnitud limitante entre los

metros totales.

FCsoc = ML/MT

Sendero Raices-La Ciénega
FCsoc = 1316/2472 = .5323
Sendero Loma Alta-La Ciénega
FCsoc =2289/4297 = .5326

Asi el factor social en el sendero Raices-La Ciénega, tiene como resultante
532362, mismo, que se aplicara como reduccién la CCF, tomando en cuenta los
aspectos de distancias minimas entre grupos y espacio requerido por cada uno de

ellos y en sendero Loma Alta-La Ciénega es de: .5326.

3.2.2.2 FACTOR DE ERODABILIDAD (FCERO)
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Con el fin de establecer los limites de los impactos que generan los visitantes
sobre los senderos, se aplica este factor de reduccién considerando el tipo de
suelo andosol del lugar, asi como la pendiente definida en tres rangos y grados de
erodabilidad.

Tabla 10 Erodabilidad %

Pendiente Erodabilidad valor
Menor que 10% Bajo 0

10%-20% Medio 2
Mayor que 20% Alto 3

Las zonas que tienen un nivel de riesgo de erosion medio o alto son las Unicas
consideradas significativas al momento de establecer restricciones de uso. Puesto
gue un grado de erodabilidad alto, presenta un riesgo de erosiébn mayor que un
grado medio, se incorpor6 un factor de ponderacion de 2 para grado medio y 3

para el alto.

FCero = 1-(MEA)(3)+(MEM)(2)/MT =
MEA= metros de erodabilidad alta
MEM= metros de erodabilidad media
Sendero Raices-La Ciénega

FCero = (123) (3)+ (650)(2)/2472= .6751
1-.675161= .3248

Sendero Loma Alta-La Ciénega

FCero= (219) (3)+ (390)(2)/4297= .3344
1-.33441936 = .6655

Asi este sendero Raices-La Ciénega presenta un factor de erodabilidad de

.324838, el sendero Loma Alta-La Ciénega presenta un factor de erodabilidad de
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.66558 mismo que se aplica como reductor a la CCF, limitando la visitacion de

acuerdo al nivel de susceptibilidad que el terreno tiene para la erosion.

3.2.2.3 Factor de Accesibilidad (FCacc):

Para determinar el grado de dificultad que tienen los visitantes al desplazarse por

el lugar debido a la pendiente, se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:

Tabla 11 Dificultad, pendiente

Grado de dificultad Pendiente Valores de ponderacion
Ninguno <10% No significativa
Medio 10%-20% 2
Alta >20% 3

Los tramos que poseen un grado de dificultad medio o alto son los Unicos
considerados ya que los de menor grado de dificultad no representan una limitante

significativa.

FCacc =1-[(ma) (3)+mm(2)/mt]

Donde:

Ma: metros de cada sitio con dificultad alta
Mm: metros de cada sitio con dificultad media
Mt: metros totales del sitio

Sendero Raices-La Ciénega
FCacc=1-[(123)(3)+650(2)/2472]= .675161
FCacc= 1-.675161= .3248

Sendero Loma Alta-La Cienega

FCacc= (219) (3)+ (390)(2)/4297= .3344
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FCacc= 1-.334419 = .6655

Asi una vez realizada la formula en la que se contemplan los metros de mayor
dificultad para el visitante resulta .3248, en el sendero Raices-La Ciénega, y en el
sendero Loma Alta-La Ciénega de .6655, la cantidad que posteriormente se aplica

como reductor para obtener la CCT.

A continuacidn se muestra una tabla en la cual se agrupan los factores de
reduccion aplicados a cada uno de los senderos, la cual permitié calcular la CCR

de los senderos que llegan a La Ciénega.

Tabla factores de reduccién

Tabla 12 Resultados Factores de Correccion, La Ciénega

Factores de correccién Sendero Raices-La Ciénega Sendero Loma Alta-La Ciénega
Factor social (FCsoc) .53236 .53269

Factor de erodabilidad (FCero) .32483 .6655

Factor de accesibilidad (FCacc) .32483 .6655

Una vez calculados los factores de reduccion para los senderos, se calculd la

CCR, de la siguiente manera:

CCR = (CCF)[(FCsoc)(FCero)(FCacc)]

Sendero Raices-La Ciénega

CCR =1791.3039 [(.532362) (.324838) (.324838)]
CCR =100.62

Sendero Loma Alta-La Ciénega

CCR =3113.767338 [(.532697) (.66558) (.66558)]
CCR =734.79

La CCR resultante de la aplicacién de los factores de reduccion a la CCF es de
101 visitas por dia en el sendero Raices-La Ciénega y en el sendero Loma Alta-La

Ciénega es de 735 visitas por dia.
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3.2.3 C). CAPACIDAD DE MANEJO (CM)

La capacidad de manejo se define como: la suma de condiciones que la
administracion de un area protegida necesita para poder cumplir a cabalidad con
sus funciones y objetivos. Para poder tener una aproximacion aceptable de la CM
se toman variables medibles como: personal, equipo, infraestructura, para obtener
una figura de lo que seria la capacidad de manejo minima indispensable
(Cifuentes, 1992).

Se debe recalcar que la CCE puede ser menor o igual, pero nunca mayor que la

CCR, por mas que la capacidad de manejo llegue a ser mayor que lo 6ptimo.

Cada factor recibio un valor segun la siguiente escala:

Tabla 13 Escala de calificaciones Norma ISO 10004

% Valor Callificacién
Menor que 35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio
Mayor que 90 4 Muy satisfactorio

Para calificar la cantidad, se tomo en cuenta la relacion de la cantidad existente y
la cantidad O6ptima. Los otros criterios fueron calificados con base a las
apreciaciones durante las visitas al lugar, asi como la apreciacién del personal de
cada lugar. Para los calculos se obtuvo el total de las calificaciones de cada
componente. Este total se compar6 al optimo (valor maximo alcanzable si cada
criterio hubiera sido calificado con la maxima calificacion de 4) y el resultado se
tom6 como un factor. En el caso de los dos senderos que llegan al Parque La

Ciénega se tomé la misma capacidad de manejo.
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Tabla 14 Infraestructura, La Ciénega

RELACION
CANTIDAD | CANTIDAD DE FUNCION-
Infraestructura ACTUAL OPTIMA | CANTIDAD | ESTADO | LOCALIZACION | ALIDAD | SUMA | FACTOR
Palapas 5 10 2 3 4 1 10 0.625
Salén de usos
multiples 1 1 4 4 4 1 13 0.8125
Estacionamiento 1 1 4 2 4 2 12 0.75
Estacionamiento
autobuses 1 1 4 2 4 2 12 0.75
Bafios h 2 2 4 3 4 2 13 0.8125
Bafios m 4 4 4 3 2 13 0.8125
Sendero
interpretativo 1 2 2 2 4 2 10 0.625
Caballerizas 1 1 4 4 4 1 13 0.8125
Cabana 1 3 1 3 3 1 8 0.5
Ciclo pista familiar 1 1 4 3 4 2 13 0.8125
Ciclo pista
extrema 1 4 2 13 0.8125
Zona de acampar 3 3 4 4 4 2 14 0.875
Criadero de
truchas 1 1 4 2 2 1 9 0.5625
Promedio 0.7356
Tabla 15 Equipo, La Ciénega
RELACION
EN LA
CANTIDAD | CANTIDAD | ESCALA A FUNCION-
EQUIPO ACTUAL OPTIMA YB ESTADO | LOCALIZACION | ALIDAD | SUMA | FACTOR
Radios 0 3 0 0 0 0 0 0
Extinguidor 0 5 0 0 0 0 0 0
Vehiculo 0 1 0 0 0 0 0 0
Botiquin de
primeros
auxilios 0 2 0 0 0 0 0
Promedio
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Tabla 16 Personal, La Ciénega

CANTIDAD CANTIDAD RELACION EN LA
PERSONAL ACTUAL OPTIMA ESCALA FACTOR
Vigilantes 3 7 2 0.5
Administrador 1 2 2 0.5
Promedio 0.5

Infraestructura = 0.7356

Equipamiento =0

Personal = 0.5

Formula:

CM = [(infraestructura + equipamiento + personal)/(3)].(100)
CM=(.7356+0+.5)/(3).(100)

CM=41.1866

En los senderos del Parque La Ciénega resulta la capacidad de manejo de

41.186666% reflejando un déficit en personal y equipamiento.

Los resultados se expresan en la siguiente tabla:

Tabla 17 Resultados Capacidad de Manejo, La Ciénega

Variable valor
Infraestructura .7356
Equipamiento 0

Personal 5

Promedio 411866

Capacidad de manejo 41.1866%
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3.2.4 D). CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (CCE)

La capacidad de carga efectiva representa el nimero maximo de visitantes que el
parque puede recibir en un dia respecto a los senderos trabajados.

Formula:

CCE = (CCR) (CM)

CCR: Capacidad de carga real
CM: Capacidad de manejo
Sendero Raices-La Ciénega
CCE= (101) (.41186666)= 41.598

De esta manera podemos deducir que en el sendero Raices-La Ciénega se puede
recibir un aproximado de 42 personas al dia, sin impactar de manera importante el

sitio, en el aspecto ambiental y en la calidad de la experiencia del visitante.
Sendero Loma Alta-La Ciénega
CCE= (735) (.41186)= 302.63

De esta manera podemos deducir que en el sendero Loma Alta-La Ciénega se
puede recibir un aproximado de 303 personas al dia, sin impactar de manera
importante el sitio, en el aspecto ambiental y en la calidad de la experiencia del

visitante.
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3.2.5 RESULTADOS SENDEROS LA CIENEGA

El sendero que va desde la comunidad de Raices a La Ciénega, tiene una longitud
de 2472 metros, con una altitud que va desde los 3193 MSNM hasta los 3363
MSNM en su punto mas alto, presenta un nivel de dificultad medio para el

visitante.

El sendero que va desde Loma Alta al Parque La Ciénega es un sendero de 4297
metros de longitud con una elevacion que va desde los 3256 MSNM hasta los
3453 MSNM en su punto mas alto, en este sendero se encuentra la ciclo pista
extrema la cual presenta un nivel de dificultad medio-alto y una vegetacion
abundante esto lo hace atractivo para los visitantes que disfrutan de los deportes

extremos.

3.2.5.1 FACTORES DE CORRECCION

3.2.5.1.1 FACTOR SOCIAL (FCSOC)

Este factor estqd determinado por la calidad en que los grupos de visitantes
pueden disfrutar del lugar en todo el recorrido sin tener la sensacién de
hacinamiento, se ha calculado un factor de .5323 en el sendero Raices-La
Ciénega y un factor de .5326 en el sendero Loma Alta-La Ciénega, el cual refleja

el porcentaje libre entre los grupos.

3.2.5.1.2 FACTOR DE ERODABILIDAD (FCERO)

El valor resultante en el sendero Raices-La Ciénega fue de 0.324838, lo cual
presenta un grado alto de erodabilidad debido a que encontramos un tramo con
erodabilidad alta de 123 metros, y 4 tramos con dificultad media que equivalen a
650 metros, la pendiente mas fuerte encontrada es la del tramo 10 al 11 (ver

anexo 3), la cual es de 23.58% lo que equivale a 13.38° de inclinacion.
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Asi mismo el valor resultante en el sendero Loma Alta-La Ciénega fue de .66558
lo cual a simple vista refleja una erodabilidad baja, esto debido a lo largo del
sendero el cual es de 4297 metros, es por esto que no afecta significativamente el
impacto al suelo, en este sendero encontramos un tramo de erodabilidad muy alto
en la parte boscosa de 79.46% los cuales equivalen a 52.36° de inclinacion
haciendo este tramo de 219 metros susceptibles a la erosion, también se
encontraron tres tramos con nivel de erosion media de 12.40% al7.97% los cuales

equivalen a 390 metros.

3.2.5.1.3 FACTOR DE ACCESIBILIDAD (FCACC)

El valor calculado fue de 0.3248 en el sendero Raices-La Ciénega, debido a que
este factor se relaciona fuertemente con la variable pendiente, lo que indica que la
limitacion de accesibilidad es alta, se encontr6 un tramo con dificultas alta de 123
metros puntos 10-11 (ver anexo 3) y cuatro tramos con dificultad media.

En el sendero Loma Alta-La Ciénega se encontré un valor de .66558 lo cual refleja
una dificultad media-alta se encontrd un tramo con una inclinacibn muy elevada la
cual afectaria significativamente el desplazamiento de un visitante promedio, pero
esto puede ser atractivo para los ciclistas que disfrutan de rutas extremas, también

se encontraron tres tramos con un nivel de dificultad media.

3.2.5.2 CAPACIDADES RESULTANTES

Al incorporar los factores de correccion a la CCF del sendero Raices-La Ciénega,
se ha reducido de 1791 personas que pueden estar en un dia fisicamente

(Unicamente aplicando el aforismo de 4m), hasta 100 personas.

El factor social fue de 53% el cual nos marca el nUmero de grupos que pueden
estar en un sitio sin tener la sensacién de hacinamiento, asi mismo se redujo el

factor de erodabilidad y accesibilidad en un 67% debido a que se encontraron
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tramos largos con pendientes pronunciadas. Al considerar la capacidad de manejo

de 41.18%, se determin6 una capacidad de carga efectiva de 42 visitas en un dia.

En el caso del sendero Loma Alta-La Ciénega al incorporar los factores de
correccion a la CCF se ha reducido de 3113 personas que pueden estar en un dia,
hasta 735 personas la cual refleja la capacidad de carga real o la capacidad de

carga si el lugar tuviera al 100% la capacidad de manejo.

3.2.5.3 INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL

Estos senderos cuentan con infraestructura adecuada y en buenas condiciones
para dar servicio a los visitantes, cuenta con un parque con cinco palapas, un
salon multi usos, dos estacionamientos uno para autos y otro para autobuses,
sanitarios, un sendero interpretativo, caballerizas, cabafa, zonas de acampar y un

criadero de truchas a un costado.

Con relacion a las palapas el valor mas bajo que se le dio fue de 1 en
funcionalidad, esto debido a que a algunas les hace falta el tubo de humo ademas
de que muchas veces el visitante solo llega y no aza su carne debido a que el

personal que maneja este pargue no les ofrece otros servicios como madera.

El salén de usos mdltiples esta en buenas condiciones pero no esti abierto, la
llave Unicamente la tiene el comisariado ejidal y este pocas veces se le encuentra,

ademas de que no tiene conocimiento en el area de eventos especiales.

Los estacionamientos no tienen bien delimitados los cajones, y los bafios algunas
veces estan sucios, con relacion a los senderos existe nula sefializacién y ademas
convergen con muchos sendero utilizados por los pobladores lo que podria

provocar que el visitante se desvié de estos.

Las caballerizas se usan muy poco, y la cabafia al igual que el sal6on de usos

multiples se encuentra cerrada.
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Foto 5 Vista sendero Las Lagrimas zona boscosa

(Fuente: Jorge Luis Hierro Medina, 2014)

Es un sendero de 9904 metros de longitud que van desde la entrada a Las
Lagrimas y rodea la parte boscosa de esta comunidad, con una altitud que va
desde los 2982 MSNM hasta los 3170 MSNM en su punto mas alto, presenta un
nivel de dificultad medio bajo, el Unico tramo con dificultad media es en donde
termina la zona rural y empieza la zona boscosa, el tiempo promedio de la

visitacion es de 4.15 horas.

3.3.1 A). CAPACIDAD DE CARGA FISICA (CCF)

CCF = (S/SP) (NV)

S= superficie turistica disponible (longitud)
SP= superficie usada por el visitante (4m lineales)
NV= namero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona el

mismo dia.

Formula para NV
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NV = HV/TV

HV: horario de visita

Tv: tiempo necesario para la visitacion

NV = 10 horas /4.15 horas = 2.3529 n° de veces que puede ser recorrido por la

misma persona en un dia.
CCF = (9904/4) (2.3529)= 5825.7804

Asi el coeficiente de rotacion es de 2.3529 visitas por dia asi al aplicar la formula,
resulta un total de 5825.7804 visitantes en el sendero.

3.3.2 B). CAPACIDAD DE CARGA REAL (CCR)

3.3.2.1 FACTOR SOCIAL (FCSOC)

Numero de personas por grupo: 11 en total (10 mas el guia)
Distancia entre grupos: 50 m
Espacio requerido por persona 4m

Distancia requerida por grupo = (50)+ [(4) (11)]= 94 metros de distancia entre

grupos

NUumero de grupos que pueden encontrarse simultaneamente en cada sendero,
para lograr este dato es necesario realizar una division de la longitud total de cada

uno de los senderos entre la distancia requerida por cada grupo.
N° de grupos = 9904/94= 105.3617

Por lo tanto el nUmero de grupos que pueden ubicarse dentro del sendero, es de
105 tomando en cuenta la distancia minima requerida entre grupos y el espacio

utilizado por cada grupo dentro del sendero.
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Para calcular el FCsoc es indispensable identificar el nimero de personas (p) que
pueden estar simultaneamente dentro de cada sitio, tomando en cuenta los grupos

de visitantes de la siguiente manera: P= (N°G) (N°P.G)

N°G: numero de grupos que pueden estar simultaneamente en el sendero
N°PG: numero de personas en cada grupo incluyendo al guia

P=(105) (11)= 1155

De este modo se obtiene el nUmero de personas, que pueden estar ubicadas en el
sendero la cual es de 1155, solamente tomando en cuenta las distancias entre

grupos y el terreno ocupado por los mismos.

Consecuentemente, se obtiene la magnitud limitante que se refiere a la porcion del
sendero que no puede ser ocupada ya que debe mantenerse al menos 50 metros
de distancia entre grupos. Considerando que cada persona ocupa 4m lineales del

sendero, la magnitud limitante (ML) es igual a: ML= MT — (P) (4)
MT: metros totales del sendero

P: total de personas tomando en cuenta el nUmero de grupos.
ML = (9904)- [(1155) (4)]=5284

Por lo tanto la porcion del sendero que queda libre cuando se situa el maximo de
visitantes de acuerdo al terreno ocupado por cada uno de ellos y la distancia entre
grupos resultando 5284 metros.

FCsoc = ML/MT
FCsoc = 5284/9904 = .5335

Asi el factor social en el sendero del crater tiene como resultante .53352, mismo
gue se aplicara como reduccion la CCF, tomando en cuenta los aspectos de

distancias minimas entre grupos y espacio requerido por cada uno de ellos.
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3.3.2.2 FACTOR DE ERODABIIDAD (FCero)

Con el fin de establecer los limites de los impactos que generan los visitantes
sobre los senderos, se aplica este factor de reduccién considerando el tipo de
suelo andosol del lugar, asi como la pendiente definida en tres rangos y grados de
erodabilidad.

Tabla 18 Erodabilidad %

Pendiente Erodabilidad Valor
Menor que 10% Bajo 0

10%-20% Medio 2
Mayor que 20 % Alto 3

Las zonas que tienen un nivel de riesgo de erosion medio o alto son las Unicas
consideradas significativas al momento de establecer restricciones de uso. Puesto
qgue un grado de erodabilidad alto, presenta un riesgo de erosiébn mayor que un
grado medio, se incorpord un factor de ponderacion de 2 para grado medio y 3

para el alto.

FCero = 1-(MEA)(3)+(MEM)(2)/MT =

MEA= metros de erodabilidad alta

MEM= metros de erodabilidad media

MT= metros totales

FC erodabilidad = (100.72)(3)+(880.39)(2)/9904= .20829
1-.208293= .7917

Asi este sendero presenta un factor de erodabilidad de .7917, mismo que se aplica
como reductor a la CCF, limitando la visitacion de acuerdo al nivel de

susceptibilidad que el terreno tiene para la erosion.
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3.3.2.3 FACTOR DE ACCESIBILIDAD (FCacc):

Para determinar el grado de dificultad que tienen los visitantes al desplazarse por
el lugar debido a la pendiente, se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:

Tabla 19 Dificultad, pendiente

Grado de dificultad Pendiente Valores de ponderacion
Ninguno <10% No significativa
Medio 10%-20% 2
Alta >20% 3

Los tramos que poseen un grado de dificultad medio o alto son los Unicos
considerados ya que los de menor grado de dificultad no representan una limitante

significativa.

FCacc =1-[(ma) (3)+mm(2)/mt]

Donde:

Ma: metros de cada sitio con dificultad alta
Mm: metros de cada sitio con dificultad media
Mt: metros totales del sitio
FCacc=1-[(100.72)(3)+(880.39)(2)/9904]=.2082
FCacc= 1-.2082936=.7917

Asi una vez realizada la formula en la que se contemplan los metros de mayor
dificultad para el visitante resulta .791706, la cantidad que posteriormente se
aplica como reductor para obtener la CCT.

A continuacibn se muestra una tabla en la cual se agrupan los factores de
reduccion aplicados a cada uno de los senderos, la cual permitié calcular la CCR

del sendero.
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Tabla factores de reduccién

Tabla 20 Resultados Factores de Correccion, Las Lagrimas

Factores de correccién

Factor social (FCsoc) .5335
Factor de erodabilidad (FCero) 7917
Factor de accesibilidad (FCacc) 7917

Una vez calculados los factores de reduccion para el sendero, se calcul6 la CCR,

de la siguiente manera:

CCR = (CCF)[(FCsoc)(FCero)(FCacc)]

CCR =5825.7804 [(.53352) (.791706) (.791706)]
CCR =1948.1961

La CCR resultante de la aplicacion de los factores de reduccion a la CCF es de

1948 visitas por dia.

3.3.3 C). CAPACIDAD DE MANEJO (CM)

La capacidad de manejo se define como: la suma de condiciones que la
administracion de un area protegida necesita para poder cumplir a cabalidad con
sus funciones y objetivos. Para poder tener una aproximacion aceptable de la CM
se toman variables medibles como: personal, equipo, infraestructura, para obtener

una figura de lo que seria la capacidad de manejo minima indispensable.

Se debe recalcar que la CCE puede ser menor o igual, pero nunca mayor que la

CCR, por mas que la capacidad de manejo llegue a ser mayor que lo 6ptimo.
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Cada factor recibié un valor segun la siguiente escala:

Tabla 21 Escala de calificacion Norma ISO 10004

% valor Calificacién
Menor que 35 0 Insatisfactorio
36-50 Poco satisfactorio

1
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio

Mayor que 90 4 Muy satisfactorio

Para calificar la cantidad se tomo en cuenta la relacion de la cantidad existente y
la cantidad Optima. Los otros criterios fueron calificados con base a las
apreciaciones durante las visitas al lugar, asi como la apreciacion del personal de
cada lugar. Para los calculos se obtuvo el total de las calificaciones de cada
componente. Este total se compard al optimo (valor maximo alcanzable si cada
criterio hubiera sido calificado con la maxima calificacion de 4) y el resultado se

tomoé como un factor.

Tabla 22 Infraestructura, Las Lagrimas

RELACION
CANTIDAD | CANTIDAD DE FUNCION-
INFRAESTRUCTURA | ACTUAL OPTIMA | CANTIDAD | ESTADO | LOCALIZACION | ALIDAD | SUMA | FACTOR
RESTAURANT 1 1 4 3 3 2 12 0.75
CRIADERO DE
TRUCHAS 1 1 4 3 2 2 11 0.6875
CASETA DE
VIGILANCIA 0 1 0
BANOS 0 2 0
Promedio 0.359375
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Tabla 23 Equipo, Las Lagrimas

RELACION
EN LA
CANTIDAD | CANTIDAD | ESCALA A
EQUIPO ACTUAL OPTIMA YB ESTADO | LOCALIZACION | FUNCIONALIDAD | SUMA | FACTOR
Radios 0 2 0 0 0 0 0 0
Botiquin
de
primeros
auxilios 0 1 0 2 2 2 6 0.375
Promedio 0.1875

No hay personal por lo tanto se le dio valor de O.
Infraestructura = 0.3593

Equipamiento = 0.1875

Personal =0

Formula:

CM = [(infraestructura + equipamiento + personal)/(3)].(100)
CM=(.359375+.1875+0)/(3).(100)

CM=18.2291

En el sendero de las Lagrimas resulta la capacidad de manejo de 18.2291% por lo

que refleja un déficit sobre todo en personal y equipamiento.

Los resultados se expresan en la siguiente tabla:

Tabla 24 Resultados Capacidad de Manejo, Las Lagrimas

Variable valor
Infraestructura .359375
Equipamiento .1875

Personal 0

Promedio .182291

Capacidad de manejo 18.2291%
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3.3.4 D). CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (CCE)

La capacidad de carga efectiva representa el nUmero maximo de visitantes que un

area puede recibir en un dia.

Formula:

CCE = (CCR) (CM)

CCR: Capacidad de carga real

CM: Capacidad de manejo

CCE= (1948.1961)(.182291)= 355.1386

De esta manera podemos deducir que en el sendero de Las Lagrimas se puede
recibir un aproximado de 355 personas al dia, sin impactar de manera importante
el sitio, en el aspecto ambiental y en la calidad de la experiencia del visitante.

3.3.5 RESULTADOS SENDERO LAS LAGRIMAS

Es un sendero de 9904 metros de longitud que van desde la entrada a Las
Lagrimas y rodea la parte boscosa de esta comunidad, con una altitud que va
desde los 2982 msnm hasta los 3170 msnm en su punto mas alto, presenta un
nivel de dificultad medio bajo, el Unico tramo con dificultad media es en donde
termina la zona rural y empieza la zona boscosa, el tiempo promedio de la

visitacion es de 4.15 horas.
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3.3.5.1 FACTORES DE CORRECCION

3.3.5.1.1 FACTOR SOCIAL (FCSOC)

Este factor esta determinado por la calidad en que los grupos de visitantes
pueden disfrutar del lugar en todo el recorrido sin tener la sensacién de
hacinamiento, se ha calculado un factor de .5335, el cual refleja el porcentaje libre
entre los grupos. En las evaluaciones de campo se observo la vulnerabilidad a

erosionarse y dificultad para grupos numerosos en solo una zona.

3.3.5.1.2 FACTOR DE ERODABILIDAD (FCERO)

El valor resultante fue de 0.7917, lo cual presenta un grado bajo de erodabilidad
debido a su vegetacion abundante y principalmente a que se encontraron sélo dos
tramos con pendiente significativas, la pendiente mas fuerte encontrada es la del
punto 11 al 12 (ver anexo 8), la cual es de 29.79% lo que equivale a 16.44° de
inclinaciéon, esta representa una pendiente con grado de erodabilidad alta en un

tramo de 100.72 metros.

3.3.5.1.3 FACTOR DE ACCESIBILIDAD (FCACC)

El valor calculado fue de 0.7917, debido a que este factor se relaciona fuertemente
con la variable pendiente, lo que indica que la limitacidon de accesibilidad es bajo,
Gnicamente se encontré un tramo con dificultad alta de 100.72 metros y un punto

con dificultad media-baja no significativa.

3.3.5.2 CAPACIDADES RESULTANTES
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Al incorporar los factores de correccion a la CCF de este sendero se ha reducido
de 5825 personas que pueden estar en un dia fisicamente (Unicamente aplicando
el aforismo de 4m), hastal948 personas,

El factor social fue de 53% el cual nos marca el nUmero de grupos que pueden
estar en un sitio sin tener la sensacion de hacinamiento, asi mismo se redujo el
factor de erodabilidad y accesibilidad en un 20.8% debido a que no se encontraron
tramos largos con pendientes pronunciadas. Al considerar la capacidad de manejo
de 18.22%, se determind una capacidad de carga efectiva de 355 visitas en un

dia.

3.3.5.3 INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL

Este sendero no cuenta con infraestructura adecuada para dar servicio a los
visitantes, para estos calculos se tomé ademas una infraestructura minima la cual
consta de caseta de vigilancia y bafios de los cuales carece. Con relacién al
eguipamiento se tomd como equipamiento minimo, botiquin de primeros auxilios y
radios para vigilancia de los cuales carecen, con relacion a botiquin se le dio un
valor a: estado, localizacion y funcionalidad de 2 (medianamente satisfactorio),
esto debido a que el centro médico de la localidad puede dar servicio a los

visitantes.

El turismo en el area de proteccién de flora y fauna se ha llevado de una forma
poco ordenada en donde, la mayor parte de los visitantes llegan al crater la cual es
la zona nucleo, dejando de lado a otras como La Ciénega y la comunidad de las

Lagrimas entre otras.

Es claro que la capacidad de carga turistica se ve rebasada en el crater, ya que
segun personal de la CONANP se ha llegado a contabilizar un total de mil
vehiculos en un dia, lo que nos da un promedio de 4000 personas si cada vehiculo
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lleva a cuatro personas, esto quiere decir que si la capacidad del crater es de 224

personas por dia, esta se ve rebasada 17.8 veces.

Es claro que el personal y las instalaciones del crater no son las adecuadas para
recibir a un gran nimero de visitantes por lo tanto no es de extrafiarse que el poco

control que se tiene provoque efectos perjudiciales a la zona.

En cambio en el parque ecoldgico La Ciénega existe infraestructura, con personal
insuficiente y equipo inadecuado aun asi la capacidad de carga no se ve rebasada

en ninguna época del afio ya que este lugar no es muy conocido por los visitantes.

En la comunidad de Las Lagrimas, existe nula infraestructura, equipamiento y
personal que brinde servicio al turista, su capacidad de manejo es deficiente, pero
aun asi la capacidad de carga no se ve rebasada ya que este sendero es muy

grande y la comunidad no es muy conocida.
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CONCLUSIONES

La planificacién turistica es indispensable sobre todo en areas naturales, en donde
los principales impactos negativos como; la basura, degradacion de los suelos,
degradacion de mantos acuiferos, extraccion de flora y fauna etc., son producidos
por el hombre. La definiciébn de planificacion turistica nos dice que es un proceso
racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o desarrollo turistico, esta
racionalidad hoy en dia tiene un enfoque mas sustentable en donde uno de los

puntos prioritarios es el cuidado del medio ambiente.

Este interés por el medio ambiente ha dado paso al turismo sustentable, el cual
ofrece a turistas y a personas de la comunidad las herramientas para que este se
lleve a cabo en armonia con la naturaleza, en este sentido la planificacion es la
forma adecuada para llegar a la deteccidén, organizacion y coordinacién del
desarrollo turistico sustentable, esta planificacibn es sustentada mediante
instrumentos como la capacidad de carga turistica, limite de cambio aceptable,

estudios de impactos y ordenamiento territorial de los recursos, entre otros.

Un estudio primordial para una adecuada planificacion es la Capacidad de Carga
Turistica, en el cual obtenemos el nUmero méaximo de visitantes que pueden acudir
a un area determinada, sin alterar los ecosistemas de la zona, y propiciando un
adecuado desarrollo de la actividad turistica, generando una derrama econémica

que beneficia a las comunidades y al area impactada.

En el caso del Nevado de Toluca, cuenta con atractivos Unicos que podrian atraer
a segmentos de turismo que generan una derrama econdmica significativa y
ademas son respetuosos con el medio ambiente, pero la falta de personal,
equipamiento e infraestructura adecuada ha propiciado a que se atraiga a un

visitante masivo, el cual es el principal generador de basura.

La capacidad de carga en el Crater se ve rebasada significativamente
principalmente en épocas invernales, lo que ha propiciado el deterioro de especies

de flora como, la “rosa de las nieves”, la cual es una especie endémica y atractiva
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para muchos visitantes por lo que algunos deciden llevarsela de recuerdo. Otro
problema producido por los visitantes al rebasar la capacidad de carga es el
apisonamiento y la excesiva basura que dejan a su paso.

La llegada de visitante en el nevado de Toluca se concentra en una sola area la
cual es el crater, este es la zona nucleo por lo tanto el objetivo primordial es la
conservacion, es necesario formular estrategias para dar a conocer otras zonas
gue pueden ser aprovechadas por el turismo y ofrecer servicios que, atraigan a

visitantes respetuosos con el medio ambiente

En el caso del parque “La Ciénega” este tiene multiples atractivos como, ciclo pista
extrema la cual podria posicionarse facilmente entre los que disfrutan de deportes
extremos, otro atractivo es la Ciénega la cual tiene especies endémicas como el
ajolote y ademas tiene una riqueza paisajistica unica lo que podria atraer a todo
aquel visitante que se interese por conocer la naturaleza. En este parque se ve
reflejada en la capacidad de carga turistica, la falta de equipamiento y personal

adecuado para brindar servicios al turista.

En la comunidad de Las Lagrimas, existen multiples sitios que podrian atraer los
visitantes, como las corrientes de agua cristalina, y sus bosques con abundante
vegetacion. Este lugar cuenta con nula; infraestructura, personal y equipo para dar
servicio al turista por lo que su capacidad de carga baja significativamente.

Es necesario establecer una planificacion turistica, en donde turistas, locatarios y
personal de las diversas instituciones logren una sinergia la cual conlleve al
desarrollo de los pueblos aqui asentados y sobre todo al cuidado del Area Natural

Protegida.

En este sentido es indispensable que se formulen estrategias para que el turista
conozca las diversas zonas propicias para un aprovechamiento turistico, en donde
se brinden servicios indispensables como seguridad, salud e informacion. Es por
esto la necesidad de incrementar el personal que cuida el area, asi como la

capacitacion de los mismos.
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En las investigaciones de campo fue evidente que existen diversos senderos no
aptos o no planificados, de aqui nace la necesidad de formular mapas en donde
se indiquen los senderos que puede recorrer cualquier turista sin problema. En
este sentido una sefializacion desde el inicio de cada sendero hasta la llegada a

zonas turisticas es una de las prioridades en la planificacion.

Formular estrategias de mercado son indispensables para llegar a ciertos nichos
respetuosos con la naturaleza en este sentido la organizacion fisica de
infraestructura disefiada lo més sustentable posible con el objetivo de llegar a un
determinado nicho es prioridad en la planificacion. Esto mediante el consenso de
especialistas en turismo, instituciones como la CONANP y sobre todo la poblacion

local.

A continuacién se enlistan una serie de actividades de turismo de naturaleza que
se pueden desarrollar, estas actividades son retomadas de SEMARNAT (2012),
en el apartado de definicion de turismo de naturaleza, los autores nos indican que,
“no son las Unicas actividades que se pueden llevar a cabo en un area natural,
pero si son las que mas se estan desarrollando en el pais debido a sus

caracteristicas geogréficas y climatolégicas”.

En forma de lista estan los principales nichos de turismo de naturaleza, se marca
con un asterisco el nicho que podria llevarse a cabo en cada uno de los sitios
estudiados.
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PROPUESTAS

La puesta en marcha de la capacidad de carga turistica es sencilla ya que existen
varias formas de llegar a el numero antes establecido, una de ellas es limitar el
acceso, existen dos maneras principales de limitar el nUmero de turistas, una es
mediante el cupo, en este caso muchas veces se piensa que se pierde
rentabilidad al tener menos turistas en el area, pero este limite de turistas en
muchos casos se ha convertido en una ventaja ya que, cuando mas dificil es el
acceso a un lugar, mas interés tiene la gente por conocerlo, lo cual bien empleado
se convierte en una estrategia de marketing que mantiene el interés de los turistas

en todo el afio y no solo en temporadas.

Otra forma de limitar el acceso es mediante el incremento del precio de entrada,
en algunos parques se limita la entrada mediante el incremento o disminucion de
los precios de entrada, en épocas de temporada alta se aumentan los precios y en
temporadas bajas se reducen teniendo como resultado que la llegada de turistas

se mantenga estable en todo el afio.

Se limita el acceso en una zona mediante el “uso multiple” es decir establecer
diferentes zonas para diferentes actividades o bien en el caso del nevado de
Toluca, mediante estrategias de marketing que guien a los visitantes a otras zonas

y no solo al crater.

No hay que olvidar que la capacidad de carga no es un nimero estable y puede
aumentar o disminuir segun la capacidad de manejo o mediante el
comportamiento del visitante, es necesario disefiar estudios de comportamientos
de visitante en donde se evalué los impactos positivos y negativos que aportan al

lugar.

Una manera de incrementar la capacidad de carga es mediante la educacion,
sensibilizacion y formacién de turistas y personas de la localidad. Es claro que

existen diferentes tipos de visitantes, los impactos no van a ser los mismos por
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ejemplo de un grupo de 20 bidlogos a un grupo de 20 estudiantes, es obvio que

sus objetivos son diferentes por lo tanto impactan de manera diferente.

Otra forma de incrementar la capacidad de carga es mediante; infraestructura
adecuada que ofrezca servicios de calidad como bafos limpios y en buen estado,
consultorio médico, y lugares establecidos para aparcar. En cuestion de personal,
la capacidad de carga aumenta, si el personal es suficiente y esta bien capacitado
para darle un buen servicio al turista, seguridad y protecciébn a la zona, es
necesario que este personal tenga equipamiento suficiente y en buenas

condiciones.

Para limitar el uso turistico en la zona del Crater o para que el turismo se
implemente de una manera sustentable en otras, la propuesta es formar una
empresa que de servicios de guias de turistas, en un inicio el principal objetivo de
la misma es llegar al limite de 224 personas por dia en el Crater, asi mismo llevar
turistas a la comunidad de Las Lagrimas y al parque ecolégico La Ciénega.

En un principio el personal de dicha empresa estara integrado por 10 personas de
diversas comunidades del nevado y 10 estudiantes o expertos de la Facultad de
Turismo y Gastronomia UAEMex. Este personal sera el Unico autorizado para

llevar visitantes al crater.

Para llegar a esto es necesario el transporte, minimo 15 autos especiales para el
Nevado de Toluca, los cuales se pretende que sean ecoldgicos, ya sean

eléctricos, 0 autos con un uso de combustible muy eficiente.

El costo del transporte y por el servicio de guia serda de 30 pesos por persona
teniendo en cuenta que la visita se hace en 3.5 horas y que el nimero de veces
que un turista puede visitar la zona en un dia es 2.8, asi como el niumero de

personas por auto son cuatro mas el guia tenemos que:
(NV)(NP)= personas a las que le pueden dar servicio los guias en un dia.

NV= numero de veces que un turista puede recorrer un recurso en un dia (2.8).

~ 99 ~



Facultad de Turismo
y Gastronomia

Universidad Auténoma
del Estado de México

NP= numero de personas que el total de guias pueden llevar en un solo horario.
Para NP es necesaria la siguiente formula.

(NG)(PPA)=NP

NG= numero de guias (20)

PPA= numero de personal sin el guia que van en un auto (4)

(20)(4)=80

(2.8)(80)= 224

Con esta férmula concluimos que se necesitan 20 guias de turistas y autos con
capacidad minima para cuatro personas mas el guia para darle un servicio

eficiente al visitante y cumplir con la capacidad deseada.

También concluimos que si tenemos 224 turistas al dia con un pago de 30 pesos
tenemos un ingreso de 6720 de los cuales cuatro mil se destinaran al pago de los

guias, con un total de dos cientos por persona en un promedio de cinco horas.

El resto se dividira en mantenimiento y otros gasto y se abrir4 una caja de ahorro
para programas de restauracion en el nevado, asi tenemos dos mil doscientos
veinte pesos se destinaran al mantenimiento de los autos y otros gastos, y
quinientos pesos al dia se reservaran a la caja de ahorro la cual implementara

aproximadamente dos veces al afio programas de recuperaciéon en la zona.

~ 100 ~



Facultad de Turismo
y Gastronomia

Universidad Auténoma
del Estado de México

REFERENTE DE CONSULTA

Amador Eduardo, Cayot Linda, Cifuentes Miguel, Cruz Eliécer, Cruz Felipe. (1996),
determinacion de la capacidad de carga turistica en los sitios de visita del Parque
Nacional Galapagos. [En linea]. Islas Galapagos Ecuador: Instituto Ecuatoriano Forestal
y de Areas Naturales y Vida Silvestre, puerto
ayora,. https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
51898/CAPACIDAD%20DE%20CARGA Parque%20Nacional%20de%20GALAPAGOS.p
df, [17 de febrero de 2014]

Brenes, Oscar. Castro, kattya. Jiménez, Vladimir. Mora, Andrés. Mejia, Ivannia. (2004).
Determinacion de la capacidad de carga turistica en el parque internacional la amistad.
[pdf]. Costa Rica: Centro cientifico tropical. Disponible
en: http://www.inbio.ac.cr/pila/pdf/iInforme_Capacidad Carga PILA.pdf, [17 de febrero de
2014]

Calderén, F.J. (2010). Sostenibilidad y planificacion: ejes del desarrollo turistico
sostenible. [En linea]. Espafia: DELOS desarrollo local sostenible. Vol. 3, N° 8. Disponible
en: http://www.eumed.net/rev/delos/08/ficv.htm, [21 de octubre de 2014]

CONANP (2013) Borrador del programa de manejo “Area de Proteccién de Flora y Fauna
Nevado de Toluca. [En linea]. México CONANP;,: Disponible
en: http://www.conanp.gob.mx/anp/consulta/BORRADOR%20PM%20NEVADO%20DE%2
OTOLUCA-311013.pdf, [17 de febrero de 2014]

CONANP. (2006). Programa de conservacién y manejo parque nacional Cabo Pulmo. [En
linea]. México: Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas. Disponible
en: http://www.conanp.gob.mx/que hacemos/pdf/programas manejo/monarca.pdf, [2 de
noviembre del 2014]

CONANP. (2001). Programa de manejo de la reserva de la biosfera de la mariposa
monarca. [En linea]. México: Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.
Disponible

en: http://www.conanp.gob.mx/que hacemos/pdf/programas manejo/monarca.pdf, [2 de
noviembre del 2014]

CONANP. (2014). AREAS NATURALES PROTEGIDAS. [En linea]. México: Comision
nacional de areas naturales protegidas. Disponible
en: http://www.conanp.gob.mx/regionales/, [2 de noviembre de 2014]

Cifuentes, Miguel (1992). Determinacion de capacidad de carga turistica en é&reas
protegidas. [En linea]. Costa Rica: Centro agrondémico tropical de investigacion y
ensefianza (CATIE),. Disponible
en: file:///C:/Users/Usuario09/Downloads/articulocifuentes.pdf, [13 de febrero de 2014]

~101 ~


https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-51898/CAPACIDAD%20DE%20CARGA_Parque%20Nacional%20de%20GALAPAGOS.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-51898/CAPACIDAD%20DE%20CARGA_Parque%20Nacional%20de%20GALAPAGOS.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-51898/CAPACIDAD%20DE%20CARGA_Parque%20Nacional%20de%20GALAPAGOS.pdf
http://www.inbio.ac.cr/pila/pdf/Informe_Capacidad_Carga_PILA.pdf
http://www.eumed.net/rev/delos/08/fjcv.htm
http://www.conanp.gob.mx/anp/consulta/BORRADOR%20PM%20NEVADO%20DE%20TOLUCA-311013.pdf
http://www.conanp.gob.mx/anp/consulta/BORRADOR%20PM%20NEVADO%20DE%20TOLUCA-311013.pdf
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/pdf/programas_manejo/monarca.pdf
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/pdf/programas_manejo/monarca.pdf
http://www.conanp.gob.mx/regionales/

Facultad de Turismo
y Gastronomia

Universidad Auténoma
del Estado de México

Echamendi Pablo (2001) la capacidad de carga turistica. Aspectos conceptuales y normas
de aplicacién. [En linea)]. Espafia: Anales de Geografia de la Universidad Complutense,
disponible

en: http://81.47.175.201/stodomingo/attachments/article/26/Capacidad _carga.pdf, [17 de
febrero de 2014]

Iroldi, Oscar. (2000). Nueva Metodologia para la Gestién Turistica Sostenible de Areas
Naturales. [PDF]. Uruguay: Centro politécnico del Cono Sur. Disponible
en: http://www.unep.fr/shared/publications/cdrom/WEBx0139xPA/statmnts/pdfs/irurus.PDF
, [2 de noviembre de 2014]

Lopez Jesus Manuel, Lopez Luis Miguel. (2008). La capacidad de carga turistica: revicion
critica de un instrumento de medida de sostenibilidad. México: El periplo sustentable
[pdf]l.numero 15 pp 123-150 disponible en:
http://www.uaemex.mx/plin/psus/periplol15/articulo_05.pdf

NOAA. (2006). Impactos de visitantes. [PDF]. National marine sanctuaries. Disponible
en: http://sanctuaries.noaa.gov/management/pdfs/Day6 IMPACTS MANUAL esp.pdf, [13
junio de 2014]

OMT, (2014). Entender el turismo: glosario basico. [En linea]. Organizacion mundial del
turismo. disponible en: http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-
basico, [13 julio de 2014]

Osorio Garcia, Maribel. 2006. "La planificacion turistica. Enfoques y modelos". Quivera,
nam. enero-junio, pp. 291-314.

Osorio Garcia, Maribel; Franco Maass, Sergio; Ramirez de la O., Irma Luz; Nava Bernal,
Gabino; Espinosa de los Monteros, Gerardo Novo; Regil, Héctor Hugo. (2011). “El
visitante del Parque Nacional Nevado de Toluca, México. Analisis del comportamiento en
un area natural protegida”. Investigaciones Geogréficas (Mx), nim. Sin mes, pp. 56-70.

Pérez Carlos, Gonzalez Miguel, Zizumbo Lilia. (2009). Impacto ambiental del turismo en
areas naturales protegidas; procedimiento metodologico para el andlisis en el Parque
Estatal El Ocotal, México. El Periplo Sustentable [pdf]. Numero 16 pp 25-56
http://www.uaemex.mx/plin/psus/periplol16/articulo_02.pdf

Proceso. (2014). Especialistas advierten que las areas naturales protegidas estan en
grave riesgo. [En linea]. México: Proceso. Disponible
en: http://www.proceso.com.mx/?p=373195, [2 de noviembre de 2014].

Puente Santos, Eduardo Daniel, Pérez Ramirez, Carlos Alberto, Solis Barrén, Christian
lvan. CAPACIDAD DE CARGA EN SENDEROS TURISTICOS DEL CENTRO DE
CULTURA PARA LA CONSERVACION PIEDRA HERRADA, [en linea] MEXICO: Quivera
2011, 13 (Julio-Diciembre): Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=40119956005> ISSN 1405-8626, [13 de febrero
de 2014]

~ 102 ~


http://81.47.175.201/stodomingo/attachments/article/26/Capacidad_carga.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/cdrom/WEBx0139xPA/statmnts/pdfs/irurus.PDF
http://www.unep.fr/shared/publications/cdrom/WEBx0139xPA/statmnts/pdfs/irurus.PDF
http://sanctuaries.noaa.gov/management/pdfs/Day6_IMPACTS_MANUAL_esp.pdf
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
http://www.proceso.com.mx/?p=373195

del Estado de México y Gastronomia

@,
Universidad Auténoma i &%> ‘ Facultad de Turismo

TURISMO

Quadri, Gabriel. (2014). ElI drama de las areas naturales protegidas de México. [En
linea].México: El Economista. Disponible
en: http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-empresas/2014/09/22/drama-
las-areas-naturales-protegidas-mexico, [2 de Noviembre de 2014].

SECTUR. (2007). Elementos para evaluar el impacto econémico, social y ambiental del
turismo de naturaleza. [En linea]. Meéxico: Secretaria de turismo. Disponible
en: http://189.204.93.66/work/models/sectur/Resource/15035/turismo_de naturaleza.pdf,
[20 de octubre de 2014].

~ 103 ~


http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-empresas/2014/09/22/drama-las-areas-naturales-protegidas-mexico
http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-empresas/2014/09/22/drama-las-areas-naturales-protegidas-mexico
http://189.204.93.66/work/models/sectur/Resource/15035/turismo_de_naturaleza.pdf

Universidad Auténoma ,. %> ‘ Facultad de Turismo
R

A
del Estado de México || 'I y Gastronomia
N1

TR AT 1

ANEXOS

~ 104 ~



Universidad Auténoma
del Estado de México

ANEXO 1: SENDERO CRATER

(Fuente: elaboracion propia)

35
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METROS
LINEALES
PUNTO |DE GRADOS DE | PORCENTAJ
PUNT ALTITU |ANCH |S DIFERENCI |DIFERENCI |INCLINACIO |INCLINACIO |E DE
o M E M N D MSNM | O A AALTITUD |N N INCLINACION
0.00155555
1 421327  |2114168 4177 |10 1 |2 ]1928.57 3 7 0°5°20.95" | 0.16%
0.02164189
2 422641 2114574 4180 |7 2 |3 |554.48 12 9 1°14°24.33" |2.16%
0.02366863
3 422606 2114040 4192 |8 3 |4 |845 20 9 1°21°22.54" |2.37%
0.03599533
4 422109 2113544 4212 8 4 5 |805.66 29 3 2°3'46.11" |3.60%
0.17485914
5 422018 |2112661 4241 |8 5 |6 |102.94 18 1 10°4'13.63" |17.49%
0.00158947
6 422044 2112756  |4259 |7 6 |7 |1258.28 2 1 0°5'27.75"  |0.16%
2112608.6 0.00724270
7 420870 |6 4257 |7 7 |8 [138.07 1 3 0°24'53.99" |0.72%
420746.1 |2112616.8 0.01989574
8 1 3 4256 7 8 9 |251.31 5 6 1°8'24.12" |1.99%
420570.0 [2112755.5 0.07542467
9 9 7 4261 |6 9 |10 |609.88 46 4 4°19°32.31" |7.54%
420233.4 |2112807.9 0.03609989
10 4 2 4215 |45 |7 |11 |609.42 22 8 2°4'7.78"  |3.61%
0.17386984
11 420831 2112999 4235 |4 11 |12 |483.12 84 6 10°0°46.46" |17.39%
12 420875 2113453 4319 |3 12 |13 |394.29 58 0.14709985 |8°27°32.06" |14.71%
13 421048 2113802 4261 3 13 |1 |445.22 84 0.18867077 |10°52°30.8" |18.87%
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ANEXO 2: MAPA CRATER
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METROS ,
LINEALES INCLINACION | PORCENTAJE
PUNTOS | DE DIFERENCIA EXPRESADA | DE ,
PUNTO |[ME MN ALTITUD | ANCHO DIFERENCIA | ALTITUD | INCLINACION | EN GRADOS | INCLINACION
1 415341 |2118855 [3363 |4 1 |2 |137 12 0.08759124 |5°1°30.17"  |8.76%
2 415208 |2118848 [3351 |3 2 |3 |179 3 0.01675978 |0°57'37.11" |1.68%
3 415113 |2118697 [3348 |4 3 |4 |203 3 0.01477833 |0°50°48.36" | 1.48%
4 414927 |2118624 [3345 |42 |4 |5 |218 16 0.0733945  |4°12'32.33" |7.34%
5 414726 |2118658 (3329 |13 |5 |6 |94 10 0.10638298  |6°6'24.67" | 10.64%
6 414649 |2118621 (3319 |12 |6 |7 |170 26 0.15294118 |8°47'50.68" |15.29%
7 414569 |2118507 (3293  |115 |7 |8 |296 1 0.00337838 |0°11'36.84" |0.34%
8 414385 |2118684 (3294 |23 |8 |9 |170 32 0.18823529 |10°50'59.34" |18.82%
9 414227 |2118685 [3262 |3 9 |10 216 34 0.15740741 |9°3'23.2" 15.74%
10 414033 |2118698 (3228 |12 |10 |11 |123 29 0.23577236 | 13°38'13.76" | 23.58%
11 413914 |2118694 [3199 |2 11 |12 |301 9 0.02990033 |1°42'48.31" | 2.99%
12 413641 |2118747 | 3190 12 |13 |208 3 0.01442308 |0°49'35.08" |1.44%
13 413446 | 2118805 | 3193 13 |14 |148 4 0.02702703  |1°32'55.4" | 2.70%
14 413312 |2118846 | 3197

(Fuente: elaboracion propia)

~ 107 ~




Facultad de Turismo
y Gastronomia

-

Image € 2014 DigitalGlobe

© 2014 Google s 1 4 e
e T , G®ogle earth
: +
Fechas de imdgenes: 4/14/2013 14 Q 414473.59 m E 2118744.49 m N elevacidn 3398 m. alt, ojo 5.76 km )

(Fuente: elaboracion propia)




ANEXO 5: SENDERO LOMA ALTA-LA CIENEGA
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METROS i
LINEALES INCLINACION
PUNTOS DE DIFERENCIA i GRADOS I;)E EN

PUNTO |ME M N ALTITUD | ANCHO DIFERENCIA | ALTITUD INCLINACION | INCLINACION | PORCENTAJE

1 413045 2118876 3240 3 1 2 301(421.44 3 0.00711845 0°24°28.3" 0.71%

2 412744 2118841 3243 3 2 3 70 [106.2 8 0.07532957 4°19°12.57" 7.53%

3 412719 |2118903 3251 3 3 4 102|137 5 0.03649635 2°5729.59" 3.65%

4 412673 | 2118994 3256 2 3 4 5 146 161.35 29 0.1797335 10°21°15.25" | 17.97%

5 412817 2118984 3285 0.5 5 6 187|219 174 0.79452055 52°36°35.98" | 79.45%

6 412987 | 2119063 3311 0.5 6 7 106 | 129 16 0.12403101 7°7°29.28" 12.40%

7 413079 2119116 3327 0.5 7 8 91 |104 0.06730769 3°51'33.71" 6.73%

8 413094 2119208 3334 0.5 8 9 45 |52 1 0.01923077 1°6°6.88" 1.92%

9 413125 |2119245 3333 0.5 9 10 |94 [100 15 0.15 8°37°36.34" 15.00%

10 413205 2119291 3348 0.5 10 |11 |37 |38 3 0.07894737 4°31°41.03" 7.89%

11 413240 |2119281 3351 0.5 11 |12 |67 |70 5 0.07142857 4°5'45.76" 7.14%

12 413294 12119243 3346 0.5 12 |13 |48 |52 1 0.01923077 1°6°6.88" 1.92%

13 413340 2119228 3347 3 13 [14 |70 |99 2 0.02020202 1°9°27.25" 2.02%

14 413407 |2119210 3349 3 14 |15 |244]169 7 0.04142012 2°22'25.96" 4.14%

15 413634 | 2119299 3356 3 15 [16 |205]222 0 0 0° 0.00%

16 413821 | 2119378 3356 4 16 |17 |285]298 25 0.08389262 4°48°44.46" 8.39%

17 413977 2119613 3381 4 17 |18 312|325 29 0.08923077 5°779.68" 8.92%

18 414053 | 2119916 3410 4 18 |19 |370(451 18 0.03991131 2°17°14.49" 3.99%

19 414201 | 2120253 3392 4 19 |20 |360|360 0 0 0° 0.00%

20 414557 2120303 3392 45 20 |21 [314]322 32 0.09937888 5°42°12.26" 9.94%

21 414858 | 2120216 3424 5 21 |22 |356|370 29 0.07837838 4°29°43.3" 7.84%

22 415153 |2120016 3453 5 22 |23 |78 |80 3 0.0375 2°8'56.74" 3.75%

23 415214 2119970 3450 5 23

(Fuente: elaboracion propia)

~ 109 ~




Facultad de Turismo
y Gastronomia

ANEXO 6: MAPA SENDERO LOMA ALTA-LA CIENEGA
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TURISMO
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ANEXO 8: SENDERO LAS LAGRIMAS

METROS

LINEALES PORCENTAJE i

DE DIFERENCIA ] DE ] INCLINACION
PUNTO |[ME MN ALTITUD | ANCHO | PUNTOS | DIFERENCIA | ALTITUD INCLINACION | INCLINACION |EN°
1 410941 2109507 3170 8 1 2 303.91 15 0.049356717 4.94% 2°49°44.69"
2 411116 2109432 3155 7 2 3 438.18 6 0.013693003 1.37% 0°47°4.47"
3 411232 2109191 3161 8 3 4 439.25 19 0.043255549 4.33% 2°28'44.88"
4 411169 2108792 3142 8 4 5 432.89 8 0.018480445 1.85% 1°4°38.92"
5 411085 2108598 3134 9 5 6 1140.95 4 0.00350585 0.35% 0°12°3.13"
6 411252 2107670 3138 8 6 7 1205.2 14 0.011616329 1.16% 0°39'56.09"
7 411063 2106766 3124 10 7 8 880.39 122 0.13857495 13.86% 7°57'55.42"
8 410839 2105957 3002 7 8 9 517.63 20 0.038637637 3.86% 2°12'51.57"
9 410738 2105462 2982 7 9 10 [317.32 9 0.028362536 2.84% 1°37°30.98"
10 411052 2105482 2991 6 10 |11 |368.77 13 0.035252325 3.53% 2°1°12.82"
11 411408 2105451 3004 6 11 |12 |100.72 29 0.287926926 28.79% 16°44°1.99"
12 411507 2105444 3033 6 12 |13 |798.25 18 0.022549327 2.25% 1°17°31.53"
13 412013 2105535 3005 4 13 |14 [2151 0 0 0.00% 0
14 412207 2105561 3005 4 14 115 |175.03 11 0.062846369 6.28% 3°36711.54"
15 412375 2105536 3016 4 15 |16 |202.38 4 0.019764799 1.98% 1°7°57.05"
16 412461 2105717 3020 4 16 |17 |745.17 16 0.021471611 2.15% 1°13°49.18"
17 411977 2106012 3036 7 17 |18 |538.63 4 0.007426248 0.74% 0°25'31.79"
18 411700 2106306 3049 8 18 |19 |602.84 30 0.049764448 4.98% 2°51°'8.9"
19 411411 2106356 3079 8 19 |7 570.47 45 0.078882325 7.89% 4°31°27.57"

(Fuente: elaboracion propia)
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